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 مقدمه
 

کشور عزیز ما تاریخ کهن داشته که با گذشت زمان در همه بخشهای زندگی اجتماعی دستخوش تغییرات چشمگیری بوده، از جمله تعلیم و تربیه 

معارف درکشور، یکی از  یک جامعه نظر به انکشافات عصر وزمان نیز قابل انکشاف و تغییر میباشد، با در نظر داشت انکشافبمثابه ستون فقرات 

 برای فارغین صنف دوازدهم میباشد.نها تسهیل و تسریع پروسه تهیه و توزیع شهادتنامه ها آ

اداره عالی تفتیش  ، تأخیر در توزیع شهادت نامه ها،در بخش توزیع شهادت نامه، شکایات و نارضایتی متقضایان ها و مشکلات با توجه به چالش

الی  1398طی سالهای  "ثریت و مفیدیتؤم "تفتیش عملکرد  را با محوریت اصولمکاتب  برای فارغین توزیع شهادتنامه روند مصمم گردید تا

رار دهد و نتایج بررسی قمورد لیت پیشبرد امور آن مربوطه به وزارت محترم معارف و مشخصاً ریاست معارف شهر کابل می باشد ووئکه مس 1400

  موجود، پیشکش نماید. تفتیش را جهت اصلاح امور و رسیده گی به چالش ها و مشکلات
 

ختم گردیده و این بررسی  ریاست معارف شهر کابلولین محترم ؤطی جلسهء اختتامیه با مس 1401سال ( سنبلهدر برج )بررسی  روند اجرای این

و تحقق اهداف ذیل راه اندازی روند توزیع شهادتنامه ها در ریاست معارف شهر کابل مفیدیت  چگونگی مؤثریت و به منظور حصول اطمینان از

 گردیده است : 

و روند توزیع شهادتنامه  توزیع شده استدر زمان معین آیا به تمام شاگردان فارغ شده دوره لیسه شهادتنامه حصول اطمینان ازینکه،  -

 ؟ از شفافیت و حسابدهی کامل برخوردار بوده استها 

تعیین شووده نتایج فارغین دوره لیسووه را به ریاسووت معارف شووهر کابل ارسووال و مکاتب به وقت و زمان آیا حصووول اطمینان ازینکه،  -

 ؟ شریک نموده اند

 ؟  است آیا به منظور ارایه خدمات بهتر و خوبتر برای متقاضیان ، پلان و برنامه منظم وجود داشتهحصول اطمینان ازینکه،  -

 ؟ است شفافیت کامل موجود بوده ها، دت نامهآیا در پروسه جمع آوری عواید از درک شهاحصول اطمینان ازینکه،  -

برنامه  ی بخش توزیع شووهادت نامه از فرفیت مزم کاری برخوردار اند و برای کارمندان متذکرهحصووول اطمینان ازینکه، آیا کارمندان -

 های ارتقای فرفیت در نظر گرفته شده است ؟ 

 قرار ذیل به گونه مختصر در این بخش ارایه گردیده است. فشرده یافته های تفتیش و در بخش دوم این گزارش  با جزئیات کلی این بررسی نتایج

 

 خلاصه یافته های تفتیش
 

ثر به پیش برده نمی ؤبه گونه درست و مبرای فارغین صنوف دوازدهم مکاتب شهر کابل  روند توزیع شهادت نامه د کهنتایج بررسی نشان می ده

ن شهادت نامه توزیع نگردیده و توزیع شهادتنامه برای متقضایا طبق طرزالعمل که در زمان تعیین شده یافته های تفتیش نشان می دهدشود. 

بدون دمیل  تأخیر در توزیع شهادت نامه .صورت گرفته استبرای متقاضیان و فارغین صنوف دوازدهم مکاتب دولتی و خصوصی به ماه ها تأخیر 

تحت سوال قرار داده که در کل سبب تراکم و  نگرانی متقاضیان و استفاده جویی افراد سود را  و حسابدهی روندشفافیت  ، اصلموجه و معقول

جزئیات بیشتر پیرامون مشکلات و چالش های موجود در روند توزیع شهادتنامه ها در بخش دوم این گزارش جو از وضعیت موجود گردیده است. 

 :  ته استیافته های تفتیش قرار ذیل انعکاس یاففشردهء از و 

ها توسط مدیریت تفتیش داخلی ریاست معارف شهر  و شهادتنامهمدیریت عمومی نتایج  نظارت ازتفتیش و  عدم اجرای .1

که مسئوولیت چاپ و به  مدیریت نتایج و توزیع شهادتنامه ها 1400الی  1398که طی سالهای  یافته های تفتیش نشان می دهد کابل:

نگرفته  و تفتیش قرار بررسیمورد توسط تفتیش داخلی وزارت معارف  به دسترس قرار دادن شهادت نامه برای فارغین را بر عهده دارد،
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جود و است. عدم تفتیش و نظارت از روند توزیع شهادت نامه ها باعث گردیده تا مشکلات زیادی در روند توزیع بوجود آید، از خطرات مو

 مشکلات فعلی که در پروسه توزیع شهادت نامه ها موجود می باشد، جلوگیری بعمل نیاید. 

کارمندان مدیریت نتایج و شهادتنامه ها جهت تسریع و معیاری سازی روند توزیع شهادت نامه مسلکی عدم ارتقای ظرفیت  .2

پلان و برنامهء  ها انکشاف و معیاری سازی روند توزیع شهادت نامهبه ملاحظه رسید که مسئوولین ریاست معارف شهر کابل به منظور  :ها

منظم ارتقای فرفیت کارمندان را طرح ریزی ننموده اند و در جهت ایجاد فرفیت های کاری توانا سعی و تلاش به خرچ نداده اند. یافته 

ت برای کارمندان مربوطه تدویر نگردیده است. عدم ها نشان می دهد که در جریان سه سال قبل اصلًا کدام برنامه آموزشی ارتقای فرفی

از جمله عوامل و فکتور های می باشد که باعث گردیده تا شهادتنامه ها کارمندان و ضعف در مهارت های مسلکی ارتقای فرفیت کاری 

 به گونه درست و در زمان معین برای فارغین توزیع نشود. 

یافته های تفتیش غرض بهبود روند توزیع شهادتنامه ها:  پروسه های کاری توجه مسئوولین در قسمت توسعه و انکشافعدم  .3

جهت  یاناضبرای متق ها فراهم آوری سهولت جهت 1400الی  1398طی سالهای  کابل ریاست معارف شهر که مسئوولیننشان می دهد 

. این در حالیست که مسئوولین منظم کاری نداشته اند، تسریع و توسعه روند چاپ و توزیع شهادت نامه پلان و برنامهء دریافت شهادت نامه

مشکلات و  مربوطه نظر به طرزالعمل مکلف می باشند تا پلان های توسعوی را روی دست گیرند. ولی با کمال تأسف با وجود مشاهده

تأمین دسترسی مردم به معارف با بمنظور  بهو جهت انکشاف روند و ساده سازی پروسه های کاری  در روند توزیع شهادت نامه،چالش ها 

در عقب دروازه های معارف شهر کابل  جلوگیری از تراکم و ازدحام فارغین خوبتر برای متقضایان و خدمات بهتر و ارایه و کیفیت و متوازن

لان و برنامهء منظم ت قابل ملموس نداشته اند و در جریان سه سال قبل کدام طرح انکشافی و یا پاجراآو رسیده گی به مشکلات موجود، 

 نداشته اند. 

که باعث سرگردانی  مطابق قانون و طرزالعمل به شکل گروپی )جمعی( فارغین مکاتببرای  عدم توزیع و چاپ شهادتنامه .4

توزیع  1400الی  1398که طی سالهای  به ملاحظه رسید :و شفافیت کامل پروسه گردیده است فارغین متقاضیان، عدم رضایت

انفرادی به شکل شهادتنامه ها بطور گروپی برای فارغان صنوف دوازدهم مکاتب بطور مکمل صورت نگرفته است، توزیع شهادتنامه اکثراً 

این در حالیست که مسئوولین مطابق به طرزالعمل مکلف گردیده اند تا تمامی شهادتنامه جریان دارد. برای متقاضیان توزیع گردیده و 

غین مکاتب . توزیع شهادت نامه به شکل انفرادی باعث سرگردانی و تراکم فارنمایندبه شکل جمعی از طریق مکاتب توزیع را های فارغین 

قرار داده و علاوه بر آن سبب شده تا فارغین که ضرورت به اخذ  در ریاست معارف شهر کابل گردیده، شفافیت پروسه را تحت سوال

 شهادتنامه دارند ماه ها طول بکشد تا شهادتنامهء فراغت خویش را اخذ نمایند. 

از اثر بازرسی وانمود   چاپ و توزیع شهادتنامه ها: قسمتکارمندان مدیریت عمومی نتایج در  مسئوولین و فیضع عملکرد .5

( ورق را اسکن می کنند که در هر ورق دو یوزر ثبت میشود، همچنان در یک ساعت 30بخش اسکن در یک ساعت ) گردید که کارمندان

( قطعه شهادتنامه را دارا میباشد، با چنین 500( تن را انتری میکنند اما فرفیت ماشین چاپ و پرنتر در یک ساعت تعداد )10تعداد )

 امه ها از سالهای قبل باقی مانده است و توزیع بشکل جمعی صورت نگرفته است.فرفیت )چاپ و پرنتر( با آنهم توزیع شهادتن

و عدم آگاهی  میان ریاست معارف شهر کابل و وزارت معارف در قسمت استخدام کارمندان بالمقطع ضعیف همآهنگی .6

به ملاحظه رسید که در قسمت استخدام کارمندان بالمقطع میان منابع بشری مرکز  :کارمندان متذکره از وظایف و مکلفیت های شان

وزارت معارف و ریاست معارف شهر کابل همآهنگی مزم وجود ندارد و کارمندانیکه در بخش مدیریت عمومی نتایج و توزیع شهادتنامه ها 

ت ، میحه وفایف و سایر اسناد مرتبط کارمندان مذکور نزد ریاساستخدام گردیده اند، قرار داد خط، اسناد تحصیلیاز جانب مرکز وزارت 

 . ندارندکامل از وفایف و مکلفیت های خویش طبق میحه وفایف آگاهی  متذکرهکارمندان و  معارف شهر کابل موجود نمی باشد

از اثر بازرسی برملا گردید که در سال : در زمان تعیین شده به ریاست معارف شهر کابلجداول نتایج فارغین  تأخیر در ارسال7.  

( لیسه بنام های استاد مصباح مربوط حوزه چهارم و لیسه شبانه غلام 2) 1399جداول نتایج لیسه سواد حیاتی پوهنتون، سال  1398

اول نتایج جد ( مکتب18و در جریان کنترول عینی مکاتب توسط هیئت به تعداد ) جدول نتایج( 43تعداد ) 1400حیدرخان و در سال 
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تأیید و تطبیق به ریاست معارف شهر کابل مواصلت نکرده و جداول نتایج فارغین سال های متذکره تا اکنون طی مراحل فارغین خویش را 

جهت طی مراحل  جداول نتایج فارغین باید بعد از ختم امتحان سامنه در فرف یک هفته بریاست معارفنشده است. این در حالیست که 

 د. ارسال گرد

: مسئوولین پیرامون موضوعآگاهی عدم و  ها و ارقام در رابطه به عواید جمع آوری شده از درک شهادت نامه اطلاعاتنبود  8.  

( افغانی 200به ملاحظه رسید که مسئوولین ریاست معارف شهر کابل در رابطه به عواید که از درک توزیع شهادت نامه از هر فارغ مبلغ )

چه مقدار عواید از درک  1400جمع آوری می گردد، معلومات و ارقام در اختیار ندارند. اطلاعات وجود ندارد که در مجموع طی سال 

مع آوری گردیده است. ازینکه اطلاعات، آمار و ارقام دقیق از روند چگونگی جمع آوری پول موجود نمی باشد، پروسه توزیع شهادتنامه ج

 متذکره شفاف به نظر نمیرسد.  

یافته های تفتیش نشان می دهد که جداول نتایج سالهای نتایج مکاتب در ریاست معارف شهر: و تطبیق جداول  یدأیتتأخیر در  9.  

( باب مکتب دولتی و خصوصی اکثراً بین شش ماه الی یک سال و اضافه تر از یکسال به تأخیر توسط ریاست 50تعداد ) 1400الی  1398

 . ید و تطبیق گردیده و در مطابق به طرزالعمل که یک هفته را قید نموده است، اجراآت بعمل نیامده استأیمعارف شهر ت

به ملاحظه رسید، : شهادتنامه ها غرض طی مراحلهدف مشخص برای کارمندان بالمقطع تعیین و  واضح پلانترتیب  عدم11.  

کارمندان که به منظور پیشبرد امور و طی مراحل شهادتنامه ها به گونه بالمقطع استخدام گردیده اند، وفایف و مکلفیت های خویش را 

یین اهداف و مقاصد مشخص کاری، انجام نمیدهند. برای کارمندان به گونه احسن و مزم به نسبت نبود پلان و برنامهء منظم کاری و تع

 متذکره اهداف کاری روزانه تعیین نگردیده است تا معلوم گردد که هر کارمندان در روز چه تعداد شهادتنامه را باید طی مراحل نماید. 

از اثر بازرسی وانمود گردید ل: برف شهرکامواصلت نکردن شهادتنامه های چاپ شده دوباره توسط مدیران مکاتب بریاست معا11.  

ی گروپی از طریق مدیریت نتایج و شهادتنامه ها ( قطعه شهادتنامه به شکل2195به تعداد ) ( لیسه دولتی16برای ) 1398که طی سال 

( شهادتنامه 823( لیسه، تعداد )5از آنجمله تعداد ) ریاست معارف شهر کابل چاپ گردیده و به دسترس مکاتب متذکره قرار داده شده است.

( قطعه 1372که تعداد )( لیسه 11، متباقی تعداد )شریک نموده ید و طی مراحل بعدی دوبارهأیبه ریاست نتایج غرض تصدیق، ترا 

 شهادتنامه را در بر می گیرد، دوباره به ریاست معارف شهر کابل ارسال و شریک ننموده اند. 

 به 14/3/1401بتاریخ از اثر موجودی فزیکی که  شهادتنامه ها:است معارف شهر کابل در مورد قید و جمع ف مدیریتی ریضع12.   

ثبت  پروسهبه ملاحظه رسید که  ،صورت گرفتمدیر مسؤول بخش چاپ شهادت نامه ریاست معارف شهر و حضور داشت نماینده ارتباطی 

به اساس مکاتیب و پیشنهادات مدیریت عمومی نتایج و شهادتنامه ها در  صورت نگرفته بلکهز طریق مدیریت جنسی شهادت نامه ها ا

و شهادتنامه های که به ریاست معارف شهر کابل مواصلت می نماید و اسناد بهادار می باشد، در دفاتر جنسی قید خواست و اصدار گردیده 

 . بعمل نیامده است درستاجراآت  بهادار(و قید اسناد  مع)جاز نظر معیار های مالی و حسابی که و ثبت نگردیده است 
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 تفتیشهای  خلاصه سفارش

 

 سفارش ها یافته
میعاد تطبیق 

 سفارش

1 

جهت اصلاح امور و بوجود آوردن شفافیت کامل در روند توزیع شهادت نامه ها، ریاست معارف شهرکابل به تفتیش 

عمومی نتایج و توزیع شهادتنامه را در پلان بازرسی های سامنه خویش داخلی هدایت دهند تا بازرسی مدیریت 

از روند کاری یومیه مدیریت نتایج و شهادتنامه ها مطابق به پلان  همچنان به گونه مستمر همه ساله شامل نماید.

 . نظارت بعمل آورد تفتیش و منظم

 دو ماه

بعد از دریافت 

 گزارش 

2 

ریاست محترم معارف شهر کابل  مطابق به میحه وفایف مکلفیت دارد تا  برای کارمندان بخش های مربوطه 

خویش جهت ارتقای فرفیت کاری برنامه آموزشی ارتقای فرفیت دایر نماید. بخصوص در بخش توزیع شهادتنامه 

امه ها و سرگردانی متقاضیان جلو گیری ها که برای فارغین مکاتب ارایه خدمات میدارند، تا از باطل شدن  شهادتن

 بعمل آید. 

 سه ماه

3 

ریاست معارف شهر کابل مکلفیت دارد تا جهت تسریع روند توزیع شهادتنامه ها پلان و برنامه منظم انکشافی و 

توسعوی را روی دست گیرد. ازینکه روند توزیع شهادتنامه ها بشکل معیاری و به موقع صورت نمی گیرد و توزیع 

یان شهادت نامه از روند توزیع اضبصورت مکمل صورت نگرفته و متق 1400الی  1398شهادتنامه ها از سال های 

ناراض اند، ریاست معارف شهر وفیفه دارد تا غرض سهولت روند توزیع شهادتنامه ها پلان های توسعوی را طرح 

ریزی و در منصه اجرا قرار دهند تا توزیع شهادتنامه ها به فارغان در وقت و زمان معین و بزودترین فرصت ممکن 

 صورت گیرد. 

 

 سه ماه

4 

به شکل جمعی اقدام  ریاست محترم معارف شهر کابل مکلفیت دارد تا مطابق به طرزالعمل در توزیع شهادتنامه ها

تسهیل، تسریع پروسه تهیه و توزیع شهادتنامه ها  "زیرا یگانه هدف طرزالعمل توزیع شهادتنامه ها  جدی نمایند، 

ممبعد توزیع شهادتنامه ها را به گونه گروپی  میباشد. "سابدهی در اجراآت مربوطهو ایجاد زمینه های شفافیت و ح

 .و از طریق مکاتب طبق طرزالعمل مربوطه، اجرا نماید

 

 دو ماه

5 

ریاست محترم معارف شهر کابل مکلفیت دارد تا در قسمت ارتقای فرفیت مسلکی کارمندان بخش توزیع 

شهادتنامه، چاپ و توزیع شهادت نامه ها به شکل جمعی توجه جدی نموده.  افزون بر آن به گونه مستمر طبق 

عملکرد کارمندان و مسئوولین پلان و برنامهء منظم از روند کاری مدیریت عمومی نتایج و توزیع شهادتنامه و 

 مربوطه نظارت جدی بعمل آورد و از نتایج به اداره عالی تفتیش اطمینان دهند. 

 

 یک ماه

6 

ریاست محترم استخدام وزارت معارف و ریاست معارف شهر مکلفیت دارند تا حین استخدام کارمندان بالمقطع قرار 

داد خط بین کارمندان بالمقطع و وزارت معارف را ترتیب و موارد مانند شرایط قرار داد، میحه وفایف، مسؤولیت 

کارمندان بالمقطع مطابق به آن مسؤولیت ها و وفایف ها و غیره مطالب را مطابق قانون و مقررات شامل ساخته تا 

ریاست معارف قرارداد خط، میحه وفایف و سایر اسناد ضروری را از ریاست منابع روزمره خویشرا انجام  دهند. 

 بشری وزارت رسماً مطالبه نماید تا به اساس آن از کارمندان متذکره استحصال وفیفه صورت گیرد. 

 

 یک ماه 
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7 
امنه از طریق محترم معارف شهر کابل مکلفیت دارد  تا جداول نتایج  مکاتب را که بعد از ختم امتحان سریاست 

می مطابق مکاتب بریاست معارف شهر ارسال میگردد از طرف اعضای مدیریت نتایج و اعضای مدیریت نظارت تعلی

 معین آن سرعت بخشند. به طرزالعمل تطبیق و تأیید نموده و توزیع شهادتنمامه  ها را در زمان

 

 عندالموقع

8 

مسئوولین محترم ریاست معارف شهر به شعب مربوطه آمریت مالی هدایت دهند تا معلومات کامل در مورد عواید 

جمع آوری شده را تنظیم و در دفاتر مشخص ثبت نماید تا در پروسه جمع آوری پول از درک شهادتنامه ها، 

لی وفیفه دهد تا عواید حسابات حسابدهی بوجود آید. همچنان ریاست محترم معارف شهر به آمریت محترم ما

عوایدی سه سال گذشته و سال های قبل از آن را نیز تصفیه حساب نماید تا معلوم گردد که چه مقدار پول از 

 متعلمین جمع آوری گردیده و در بدل آن چه تعداد شهادتنامه توزیع گردیده است. 

 

 یک ماه

9 
تا تطبیق نتایج مکاتب را در زمان معین آن انجام دهند.  ریاست معارف شهر کابل طبق طرزالعمل مکلفیت دارد

علاوه بر آن ریاست محترم معارف شهر کابل اجراآت خویش را مطابق به طرزالعمل توزیع شهادتنامه های فارغین 

 که مرعی امجراء میباشد عیار نماید. ( EMIS) صنف دوازدهم بطور غیر مرکزی از طریق سیستم معلوماتی معارف

 

 ماهیک 

10 

ریاست محترم معارف شهر کابل به منظور تسریع روند توزیع و چاپ شهادتنامه ها و  معیاری سازی پروسه توزیع 

باید برای تمامی کارمندان بالمقطع و یا شامل تشکیل مربوط به مدیریت عمومی نتایج و شهادتنامه ها پلان کاری 

 کهه منظم به پیش برده شود و سفارش می گردد معیاری و منظم طرح ریزی نماید تا امورات طبق پلان و برنام

برای هر کارمند هدف مشخص کاری روزانه تعیین شود تا کارمندان متذکره احساس مسئوولیت نموده و در روند 

 توزیع شهادتنامه ها سرعت عمل بوجود آید. 

 

 دو ماه

11 

دی در زمان معین به مدیریت أییت تمامی مسئوولین مکاتب دولتی و خصوصی مکلف اند تا شهادتنامه ها را غرض

نتایج شهادت نامه های ریاست معارف شهر کابل ارسال و شریک نمایند. ریاست محترم معارف شهر کابل به تمامی 

مکاتب دولتی و خصوصی رسماً هدایت دهد تا پیرامون موضوع در زمان معین اجراآت صورت گیرد. آن تعداد مکاتب 

 جزای تأدیبی در نظر گرفته شود.  طبق قانون،د که خلاف طرزالعمل اجراآت می نماین

 

 سه ماه

12 
شهادتنامه یکی  ازینکهنگهداری اموال، اجناس و اوراق بهادار مکلفیت دارد، حفظ و ریاست معارف شهر در قسمت 

تحویلخانه ها مطابق قانون و مقرره تنظیم امور می باشد بنابر این ریاست محترم معارف شهر کابل از اسناد بهادار 

 .نماید( توزیع 5( قید و به اساس فورم )ف س 7به اساس  فورم  )م ینمعتمد و قید شهادت نامه ها ذمت در جمع

 

 یک ماه

 د داد. ناد معینه به اداره عالی تفتیش اطمینان خواهیعرسماً در م فوق ریاست محترم معارف شهر کابل از تطبیق سفارش های
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 نتیجه گیری 

هادت نامه برای شتوزیع و بدسترس قرار دادن  در پروسه کهچنین نتیجه بدست آمد ه شهادت نامروند توزیع و چاپ بعد از بررسی و ارزیابی 

ستم معلوماتی معارف فارغین از طریق سی برایمربوطه در مطابق به طرزالعمل ثریت و شفافیت کامل وجود نداشته و ؤم شهر کابل، فارغین مکاتب

(EMISکه در سال ) هر کابل به گونه شریاست معارف  ، اجراآت بعمل نیامده است.قرار گرفتهها ریاست عمومی نتایج شهادتنامه  بدسترس 1394

یع و چاپ شهادتنامه در توز عمل نکرده، از سالهای قبل تا الحال صورت گرفته،بشکل گروپی  در مورد توزیع شهادت نامهتأکید  که در طرزالعمل

از سوی دیگر باعث  وبرای متقاضیان گردیده  نامهشهادتتوزیع  روند از یک جانب سبب تأخیر در چنین وضعیتمینماید. اقدام  انفرادیبشکل ها 

 عدم شفافیت پروسه گردیده است. 

مه دخیل اند از نابخش های که در توزیع و چاپ شهادت  یافته های تفتیش نشان می دهد که به منظور کنترول و نظارتافزون بر موارد فوق، 

زیع و چاپ صورت نگرفته است. کارمندانیکه در بخش های تو ،مستمر جهت اصلاح امور و ارایه خدمات بهتر نظارت ،مدیریت تفتیشجانب 

دویر متذکره با ت ارمندانکاری برخوردار نمی باشند و در جهت ارتقای فرفیت کاری کمزم شهادت نامه ها ایفای وفیفه می نمایند از فرفیت 

د روند چاپ و توزیع ریاست معارف شهر کابل در مورد بهبوبرنامه های آموزشی ارتقای فرفیت تلاش صورت نگرفته است. علاوه بر آن، مسئوولین 

داشته اند. مسئوولین و برنامه یی منظم غرض انکشاف و توسعه فعالیت ها به منظور ارایه خدمات بهتر و خوبتر، روی دست ن شهادتنامه ها پلان

به گونه گروپی ادتنامه برای شاگردان شهاجراآت می نمایند و ندرتاً به شکل انفرادی از سال های قبل بدین طرف چاپ و توزیع شهادتنامه ها در 

گردانی فارغین، سرتوزیع و چاپ شهادت نامه به گونه انفرادی باعث تراکم متقاضیان در عقب دریچه های ریاست معارف،  .تتوزیع گردیده اس

   یده است. و زمینه ساز کسب منفعت شخصی برای افراد سود جو و فرصت طلب، گرد در کل سبب نارضایتی فارغیندر روند توزیع و  خیرتأ

ته، بلکه و مشکلات نقش نداش وضعیتچنین ایجاد  کابل درنشان میدهد که صرف ریاست معارف شهر فتیش در پیوند به آن، یافته های ت

غفلت نموده هر شان معینه به ریاست معارف در شریک سازی و ارسال جداول نتایج فارغین به وقت و زمنیز مسئوولین مکاتب دولتی و خصوصی 

 ی باشند. اند که در عقب مانی و بطی نمودن پروسه دخیل م

مدیریت ابل و شهر ک ریاست معارفروند توزیع شهادت نامه برای فارغین از چنین وضعیت معلوم می گردد که در قسمت مدیریت و سازماندهی 

دد، روند توزیع و رگنیاز جدی احساس میگردد تا تغییرات اساسی در زمینه رونما  صورت نگرفته است،   توجه مزم عمومی نتایج شهادتنامه ها

رغین از طریق مکاتب چاپ شهادت نامه مطابق به طرزالعمل به گونه گروپی و در موارد استثنایی به شکل انفرادی به پیش برده شود تا برای فا

توزیع شهادتنامه وند رز او برنامه های نظارتی قوی ایجاد شود تا مربوطه شهادت نامه بدسترس قرار گیرد. میکانیزم و راهکار های مشخص مدیریتی 

گروپی )جمعی( توزیع  در غیر آن در صورتیکه توزیع شهادت نامه ها در مطابق به طرزالعمل بشکل بعمل آید.مستمر نظارت و کنترول  ها به گونه

در وقت تعیین  ، جداول نتایج در زمان معین از جانب مکاتب به دسترس ریاست معارف شهر کابل قرار نگیرد و ریاست معارف شهر کابلنشود

ارف شهر جلوگیری صورت ننماید، از تراکم متقاضیان در مع ءمربوطه ارتقاید و تصدیق ننماید، فرفیت مسلکی کارمندان أیشده، جداول نتایج را ت

  دانسته میشود. گردد که بیشتر قابل نگرانی نگیرد، شفافیت در پروسه بوجود نمیآید و در کل روند از اعتبار ساقد می
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1)   

 بخش اول
 

 

 

 معلومات راجع به تفتیش
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 مرجع تحت تفتیشمعلومات در باره 

( مکاتب دولتی 321( حوزه تعلیمی با موجودیت )16سطح شهر کابل دارای ) که در ریاست معارف شهر کابل یک نهاد تعلیمی و تربیتی بوده

افغان ترک، نسوان افغان ترک،  ( مکاتب خصوصی و مکاتب پرتوکولی منجمله لیسه ذکور1156ذکور و اناث و به تعداد ) ه ابتدائیه، متوسطه و لیس

آموزش همگانی اومد  ریاست معارف شهر کابل با ارایه تعلیمات عمومی وفعالیت می نماید. و لیسه امید در چوکات ساختار تشکیلاتی ریاست 

 مصدر خدمت به هموطنان میباشد. کشوروطن و سایر قوانین نافذه 

( گانه تعلیمی شهر کابل تطبیق میکند، که 16های )ریاست معارف شهر کابل در مطابقت به اهداف فوق خدمات تعلیمی خویش را در حوزه 

ت وزارت معارف یلاومیت کابل در برگیرنده پروسه کاری ریاست معارف شهر کابل نمیباشد و یک ریاست مستقل معارف ومیت کابل در تشک

  .وجود دارد که بخش تعلیمی ولسوالی های ومیت کابل را به پیش می برد

 ( 1400-1398تشکیل عمومی ریاست معارف شهر کابل طی سالهای )

 ریاست معارف شهر کابل 1400تشکیل سال 

 کمبود موجود اصل تشکیل منظور شده

 اجیر کارمند اجیر کارمند اجیر کارمند

194 48 185 48 9 0 

 ریاست معارف شهر کابل  1399تشکیل سال 

منظور شده لیاصل تشک  کمبود موجود 

ریاج کارمند ریاج کارمند  ریاج کارمند   

188 38 184 32 4 6 

 ریاست معارف شهر کابل 1398تشکیل سال 

منظور شده لیاصل تشک  کمبود موجود 

ریاج کارمند ریاج کارمند  ریاج کارمند   

188 34 181 29 7 5 

 

 ) تمرکز تفتیش( ریاست معارف شهر کابلمدیریت شهادتنامه های  1400تشکیل سال 
 کمبود موجود اصل تشکیل منظور شده

 اجیر کارمند اجیر کارمند اجیر کارمند

14 3 14 3 0 0 

 مدیریت شهادتنامه ها ریاست معارف شهر کابل 1399تشکیل سال 

منظور شده لیاصل تشک  کمبود موجود 

ریاج کارمند ریاج کارمند  ریاج کارمند   

14 3 14 3 0 0 

 مدیریت شهادتنامه ها ریاست معارف شهر کابل  1398تشکیل سال 

منظور شده لیاصل تشک  کمبود موجود 

ریاج کارمند ریاج کارمند  ریاج کارمند   

14 2 14 2 0 0 
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 احصائیه مکاب دولتی، خصوصی و سواد حیاتی مربوطه معارف شهر کابل 

 ملاحظات مجموع لیسه متوسطه ابتدائیه موضوع شماره

  321 199 63 59 مکاتب دولتی 1

  27 6 19 2 مکاتب سواد حیاتی 2

  1134 616 319 199 مکاتب خصوصی 3

 

جداول نتایج فارغان و توزیع وچاب شهادت نامه ها به شکل گروپی چنین پروسه ها را تعقیب می نمایند وبامخره درج سیستم روند طی مراحل 

 که ایجاد گردیده نصب میگردد.

کابلریاست معارف شهر مدیریت شهادتنامه  بالمقطع جدول کارمندان  

مدیر یت شهادتنامه ها ریاست معارف شهر کابل  1400تعداد کارمندان بالمقطع سال   

مقطعالتعداد کارمندان ب موجود کمبود  
 کارمند اجیر کارمند اجیر کارمند اجیر

0 0 0 16 0 16 

معارف شهر کابل استیشهادتنامه ها ر تی ریمد1399تعداد کارمندان بالمقطع سال  
مقطعالتعداد کارمندان ب موجود کمبود  

 کارمند اجیر کارمند اجیر کارمند اجیر
0 0 0 9 0 9 

معارف شهر کابل استیشهادتنامه ها ر تی ریمد1399تعداد کارمندان بالمقطع سال  
 تعداد کارمندان بالمقطع موجود کمبود

 کارمند اجیر کارمند اجیر کارمند اجیر
0 0 0 10 0 10 

روند  طی مراحل 
جدول نتایج فارغان

ترتیب جدول نتایج 
توسط نگران صنف

تطبیق و طی 
مراحل جداول 
نتایج در مکتب

تطبیق و طی 
مراحل نتایج در 

حوزه تعلیمی
تطبیق و طی  
مراحل جداول 
نتایج به ریاست 
معارف شهر کابل

ارسال نتایج به 
ریاست نتایج و 
شهادت نامه ها 

برای تطبیق

ارسال یک کاپی به 
ریاست معارف شهر 
کابل، مکتب و حفظ 
یک نقل در ریاست 
نتایج و شهادت نامه 

ها

 روند طی مراحل جدول نتایج فارغان
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  دلیل انتخاب موضوع تحت تفتیش 

 با توجه به مشکلات و چالش های موجود در روند توزیع شهادت نامه ها برای فارغین مکاتب، شکایات متقاضیان، تأخیر در چاپ و توزیع شهادت

نامه برای فارغین، پیچیده گی پروسه طی مراحل شهادتنامه ها و ساختار تشکیلاتی مدیریت نتایج، سرگردانی شاگردان و انعکاس مشکلات یاد 

را غرض بررسی بیشتر ساخته و اداره عالی تفتیش به منظور حل مشکلات موجود و ارایه  اهمیت این موضوعز طریق رسانه های جمعی، شده ا

 نماید.  1401نظر اصلاحی تصمیم اتخاذ نمود تا روند توزیع شهادت نامه ها را شامل پلان بررسی عملکرد سال 

 ف تفتیشاهدا

خیر در نتایج مکاتب، طومنی بوده پروسه و کمبود أ، تتوزیعضعف در شفافیت پروسه  وضعیت و روند توزیع شهادتنامه، بعد از تحلیل و ارزیابی

 : را قرار ذیل تعیین نموده است ت اهداف خویش یئه ،پرسونل

امه ها با سوامت اصلی و زیر مجمو عه دی نتایج شاگردان از مکاتب و چگونگی میکانیزم چاپ و توزیع شهادنأییمفیدیت و مؤثریت ارایه و تبررسی 

 .ین گردیده است یتع  1400الی  1398سالهای طی سوامت فرعی 

حصول اطمینان ازینکه، آیا به تمام شاگردان فارغ شده دوره لیسه شهادتنامه در زمان معین توزیع شده است و روند توزیع شهادتنامه  -

 ت ؟ها از شفافیت و حسابدهی کامل برخوردار بوده اس

مکاتب به وقت و زمان تعیین شووده نتایج فارغین دوره لیسووه را به ریاسووت معارف شووهر کابل ارسووال و آیا حصووول اطمینان ازینکه،  -

 شریک نموده اند؟ 

طی مراحل شهادت نامه های 
گروپی

برای 25ترتیب فورم م
تمام فارغین و طی 

مراحل آن در مکتب و 
حوزه تعلیمی

مراجعه مکتب به ریاست 
معارف شهر با فورم های 

جهت اخذ تعرفه 25م
بانکی و تحویل نمودن 

پول در بانک

جمع آوری تذکره 
فارغان با شهرت مکمل 
و ضمیمه نمودن فورم 

با رسید بانکی و 25م
تحویلی آن به مدیریت 
نتایج در ریاست معارف 

شهر کابل
پرنت شهادت نامه به 
اساس اسناد توسط 

مدیریت نتایج و شهادت 
نامه ها و ارسال آن به 

مکتب جهت طی مراحل 
بعدی

ارسال مجدد شهادت 
نامه ها توسط مکتب 

بعد از طی مراحل جهت 
تطبیق و ارسال نمودن 
گروپی شهادت نامه ها 

به ریاست نتایج و 
شهادت نامه ها

اخذ شهادت 

نامه تکمیل 

شده از ریاست 

نتایج و 

شهادت نامه 

ها

 روند طی مراحل شهادت نامه های گروپی در ریاست معارف شهر کابل
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 حصول اطمینان ازینکه، آیا به منظور ارایه خدمات بهتر و خوبتر برای متقاضیان، پلان و برنامه منظم وجود داشته است ؟  -

 اطمینان ازینکه، آیا در پروسه جمع آوری عواید از درک شهادت نامه ها، شفافیت کامل موجود بوده است ؟حصول  -

ان متذکره برنامه حصووول اطمینان ازینکه، آیا کارمندانی بخش توزیع شووهادت نامه از فرفیت مزم کاری برخوردار اند و برای کارمند -

 های ارتقای فرفیت در نظر گرفته شده است ؟ 

 

 معیار های تفتیشنابع م

 ات کلی در این تفتیش مشتمل بر معیارات بین المللی و معیارات و قوانین داخلی میباشد:معیار

I) معیارات بین المللی SSAI )(سازمان بین المللی نهاد های عالی تفتیشI NTOSAI)  عبارتند ازI SSAI  3910های  رهنمود . و300 ,3000 

از قوانین، مقررات، پالیسها، و رهنمود های داخلی ریاست معارف شهر کابل دارای قوانین، مقررات و پالیسهای معیارات داخلی عبارت و  3920 و

 ای این تفتیش بکار گرفته شده است که قرار ذیل می باشد: است که بعنوان معیارات داخلی برای اجر
 

 .طریق سیستم معلوماتی معارف طرزالعمل توزیع شهادتنامه های فارغین صنف دوازدهم بطور غیر مرکزی از .1

 هوو . ش   1387( اسد 3قانون معارف تاریخ نشر ) .2

  1398مجموعه لوایح و طرزالعمل های وزارت معارف  تاریخ نشر  .3

  1/7/1381لوایح تأیید شده وزارت معارف  بتاریخ  .4

 میحه شمول و اخراج  -

 میحه امتحانات  -

 میحه دیپارتمنت ها  -

 میحه نظارت  -

 میحه وفایف  -

 (1400 – 1396پلان استراتیژیک  سوم ملی معارف ) .5

 (1400الی  1398پلان میان مدت سه ساله ریاست معارف شهر کابل ) .6

  حدود و میتودولوژی تفتیش

صی مربوطه بوده که حدود تفتیش در برگیرنده  صو شهر کابل، مکاتب دولتی، خ ست معارف  شهادت نامه ها در ریا سی روند توزیع  تمرکز برر

بمنظور نیل به اهداف اساسی  در نظر گرفته شده است.عمده آن بامی مؤثریت و مفیدیت پروسه توزیع شهادت نامه ها در مطابقت به طرزالعمل 

ستفا ستفاده از روش های مؤثر  و رایج در تفتیش برای جمع آوری معلومات ا ست تا با ا ده کند، روش این تفتیش، هیأت مؤفف تلاش ورزیده ا

صدور ه ستعلامای عمده عبارتند از :  سوالنامه هاا ست ها،  شاهده و کنترول عینی و  ،یه های معلوماتی، چک لی سئوولین، م سات با م تدویر جل

 مصاحبه با متقاضیان می باشد. 

شهادتنامه ریاست معارف پروسه توزیع در سطح بزرگ روش به اساس سیستم می باشد که  در نظر گرفته شده است،روش که برای این تفتیش 

ن تفتیش، اهداف تفتیش از طریق مصاحبه ها، تحلیل و تجزیه ارقام و معلومات، ملاحظه اسناد، یدر سطوح پائیرا در بر گرفته است و  شهر کابل

 بازدید از مکاتب طرح ریزی گردیده است. تدویر جلسات با مسؤولین، 

( مکاتب دولتی از 324نتایج فارغان صنف دوازدهم لیسه های شهر کابل که جمعاً به تعداد )هیئت مؤفف به منظور ارزیابی دقیق و مناسب از 

خصوصی از طرف ریاست معارف  ( لیسه626از جمله به تعداد ) ( مکاتب خصوصی1156و در مجموع به تعداد )ه دولتی ( لیس199جمله به تعداد )

که فارغین صنف دوازدهم داشته ( لیسه 6از جمله مکاتب دولتی به تعداد ) می باشد.و در سطح شهر کابل موجود  معرفی شده به هیئت شهر کابل
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این ( بخش ضمایم 2و  1ضمیمه شماره )در ول آن اکه جدانتخاب نموده است ( لیسه را غرض بررسی 12و از جمله مکاتب خصوصی به تعداد )

  .قابل دسترس استگزارش 

 جزئیات بیشتر پیرامون احصائیه مکاتب دولتی و خصوصی در شهر کابل قرار ذیل می باشد: 
 

مکاتب  شماره

 دولتی

انتخاب هئیات برای   تعداد

 کنترو عینی

مکاتب  شماره  

 خصوصی

انتخاب هئیات برای  تعداد

 کنترول عینی

 12 626 لیسه ها  1   6 199 لیسه ها  1

 0 320 متوسط ها  2   0 65 متوسط ها  2

 0 210 ابتدائیه ها 3   0 60 ابتدائیه ها  3

 0 1156 مجموعه    0 324 مجموعه 

 

 محدودیت های تفتیش

ود ساخته است که فف به یک سلسله مشکلات و چالش ها روبر گردیده است که از اثر آن روند بررسی را متأثر و محدؤدر جریان بررسی گروپ م

 قرار ذیل انعکاس یافته است : 

ده نزد ریاست عدم موجودیت اطلاعات و ارقام پیرامون احصائیه مکمل تعداد شهادت نامه های توزیع شده و تعداد شاگردان فارغ ش -

 کابل. معارف شهر 

مزم را از  که هیئت نتوانست به سیستم متذکره دسترسی پیدا نماید و معلومات و اطلاعات (EMISمحدودیت در سیستم معلوماتی ) -

یت های غیر جانب وزارت معارف محدوداز سیستم اخذ نماید، حتی ریاست معارف شهر کابل نیز دسترسی به سیستم متذکره ندارد و 

 ضروری وضع گردیده است. 

سبب ضیاع  ف شهر کابل در وقت و زمان معینه کهاز طرف ریاست معارفف ؤهای هیئت متأخیر و یا عدم دریافت پاسخ به استعلام  -

 وقت کاری مفتشین در جریان بررسی گردیده است. 

    نبود برق به شکل متواتر در ریاست معارف شهر کابل که سبب عقب مانی روند بررسی گردیده است.  -

 دیده است. ت گریئاستعلام های هخیر در پاسخ به أی ریاست معارف شهر کابل که سبب تآمریت ها و مدیریت ها میانگی عدم هماهن -

ب کاهش عدم فراهم آوری سهولت های ترانسپورتیشن در جریان کنترول های عینی هیئت از جانب ریاست معارف شهر کابل که سب -

 ت تأثیر منفی ببار آورد. یئبامی نمونه گیری هد مکاتب جهت کنترول عینی گردید و در تعدا
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 بخش دوم
 

 

 

 

 یافته های تفتیش
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 ( 1یافته شماره )

تفتیش و نظارت  از مدیریت عمومی نتایج و  شهادتنامه ها توسط مدیریت تفتیش داخلی ریاست معارف  اجرای : عدمعنوان یافته 

 شهر کابل 

 معیار

یاری ریاست معارف شهر کابل وفیفه دارد تا روند توزیع شهادتنامه ها را به گونه درست تحت نظارت و تفتیش قراردهند تا فعالیت ها به گونه مع 

معاونیت تدریسی، معاونیت  "و درست انجام شود چنانچه این موضوع در میحه وفایف آن ریاست تذکر گردیده است، بخش گزارشدهی ریاست 

ت اسلامی، معاونیت مالی و اداری، معاونیت سواد حیاتی، مدیریت عمومی محافظت و مصؤنیت، مدیریت عمومی تفتیش و بازرسی داخلی تعلیما

و وفایف و  "و مدیریت عمومی پلان، تطبیق بودجه، گزارشدهی و روابط عامه، مدیریت اجرائیه و آگاهی عامه و مدیریت معارف نواحی مربوطه

لیتهای ریاست رهبری و نظارت از اجراآت منسوبین، تشخیص مشکلات معارف در سطح معارف شهر کابل و جستجوی طرز صلاحیت ها و مسؤو

 حل انها.
 

 حالت 

و تفتیش قرار نگرفته است، مدیریت نتایج و توزیع شهادتنامه ها مورد بازرسی  1400الی  1398از اثر بازرسی به ملاحظه رسید که طی سالهای 

 1399در سال  شامل نموده، 1400و عملیاتی سال  سامنه یج و شهادتنامه ها را صرف در پلانمدیریت عمومی نتابررسی مدیریت تفتیش، 

هیئت قرار داده نشد و از  بدسترس یهبا وجود تقاضا های رسمی و شفا 1398پلان سال مدیریت عمومی شهادتنامه ها شامل پلان نگردیده و 

 نیز شامل نبوده است.  1399که در پلان سال  گرددمی وضعیت معلوم 

بامی حوزه های تعلیمی، آمریت های  تفتیش، به ملاحظه رسید که تمرکز مدیریت تفتیش بیشترپلان های عملیاتی و سامنه  بررسی نظر به

را در پلان سامنه خویش شامل نساخته  است و بطور مشخص مدیریت نتایج و شهادتنامه ها سواد حیاتی و مکاتب خصوصی بودهنظارت تعلیمی و 

  .و مورد بررسی قرار نداده است
 

 علت 

 ضعف مدیریتی ریاست معارف شهر کابل و مدیریت تفتیش و بازرسی داخلی.
 

 تاثیرات 

که در بخش های زیرین انعکاس  تا مشکلات زیادی در روند توزیع شهادت نامه ها بوجود آید گردیدهتفتیش و نظارت از فعالیت ها باعث عدم 

 .یت های غیر میعاری صورت نگیرد، و پیرامون توزیع شهادتنامه ها متقاضیان شاکی باشندو جلوگیری از فعال یافته
 

 پاسخ مرجع 

طی سالهای گذشته مدیریت نتایج و شهادتنامه  :کهاندتحریر داشته در پاسخ استعلامیه هیئت مدیریت عمومی تفتیش ریاست معارف شهر کابل 

ها از طریق مدیریت عمومی تفتیش کدام بررسی صورت نگرفته است،  بخاطر اینکه سامنه شعبات هسته مرکزی اینریاست یا از طریق اداره 

 د. محترم عالی تفتیش و یا از طریق ریاست محترم تفتیش داخلی وزارت معارف مورد بررسی پلانی قرار میگیر
 

 سفارش

هدایت دهند داخلی مدیریت تفتیش به ریاست معارف شهرکابل جهت اصلاح امور و بوجود آوردن شفافیت کامل در روند توزیع شهادت نامه ها، 

همچنان وقتاً فوقتاً از روند  .دهمه ساله شامل نمایبازرسی مدیریت عمومی نتایج و توزیع شهادتنامه را در پلان بازرسی های سامنه خویش  تا

از ضیاع وقت و حق تلفی متقاضیان جلوگیری بعمل آید و تا  مطابق به پلان منظم نظارت بعمل آوردکاری یومیه مدیریت نتایج و شهادتنامه ها 

   صورت گیرد.و به گونه جمعی، توزیع شهادت نامه ها به اساس نوبت 
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 (2شماره )یافته 

 عدم ارتقای ظرفیت کارمندان مدیریت نتایج و شهادتنامه ها جهت تسریع و  معیاری سازی روند توزیع شهادت نامه  :عنوان یافته 

 معیار

ه ریاست معارف شهر کابل به منظور انجام امور معیاری و توزیع شهادت نامه ها به مقتضیان باید فرفیت کاری کارمندان را ارتقاء دهد چنانچ

ارتقای فرفیت کارمندان از  "وفایف، صلاحیت ها و مسؤولیت ها میحه وفایف ریاست معارف شهر کابل درج گردیده است ( 16موضوع در بند )

 "طریق ورکشاپ های آموزشی.
 

 

 حالت 

مدیریت عمومی توزیع شهادتنامه ها  از کاری کارمندان آموزشی غرض ارتقای فرفیت  هیچ گونه برنامهءیافته های تفتیش نشان می دهد که 

به منظور   این در حالیست که مسئوولین معارف شهر کابل دایر نگردیده است.  1400الی  1398طی سالهای کابل طرف ریاست معارف شهر 

ثر ؤمفید و ممات دارایه خجهت را  کارمندانهای کاری فرفیت بهبود اجراآت یومیه و موثریت پروسه توزیع شهادت نامه ها، مکلف گردیده اند تا 

 . با تدویر برنامه های آموزشی ارتقا دهدبه متقاضیان، 
 

 علت 

 ضعف مدیریتی ریاست معار ف شهر کابل در دایر نمودن ورکشاپ های آموزشی و ارتقای فرفیت کاری کارمندان.
 

 تاثیرات 

به گونه درست چاپ و توزیع نشود و شهادتنامه ها برای متقاضایات ارایه تا خدمات درست  کارمندان سبب گردیدهکاری عدم ارتقای فرفیت 

در بعضی حامت تأخیر  و چنین وضعیت نگرانی های را برای فارغین بوجود آورده است. نگردد، شهادت نامه ها به تأخیر به متقاضیان توزیع گردد

اسم،  دربورس های تحصیلی خویش را از دست بدهند. علاوه بر آن به ملاحظه رسید که   فارغین مکاتبدر توزیع شهادتنامه ها باعث گردیده تا 

و کارمندان به نسبت عدم ادت نامه ها اشتباهات صورت گرفته در بعضی شهولد، تاریخ هجری شمسی و میلادی، اسپیل نام به زبان انگلیسی 

و سبب باطل شدن شهادت نامه ها که در واقع  نمایندچاپ و توزیع به گونه درست  شهادت نامه ها را ،نتوانسته اندبلدیت و ارتقای فرفیت کاری 

 .، گردیده استاوراق بهادار می باشد
 

 پاسخ مرجع 

برای کارمندان بخش توزیع شهادتنامه ها هیچ  نوع  1400الی  1398طی سالهای  :عمومی نتایج و شهادتنامه ها تحریر داشته اندکهمدیریت 

 .ورکشاپ و کورس آموزشی دایر نگردیده است
 

 سفارش 

ریاست محترم معارف شهر کابل  مطابق به میحه وفایف مکلفیت دارد تا  برای کارمندان بخش های مربوطه خویش جهت ارتقای فرفیت کاری 

قای فرفیت دایر نماید. بخصوص برای کارمندان بخش توزیع شهادتنامه ها که برای فارغین مکاتب ارایه خدمات میدارند، تا از برنامه آموزشی ارت

 باطل شدن  شهادتنامه ها و سرگردانی متقاضیان جلو گیری بعمل آید. 
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  (3) شمارهیافته 

 غرض بهبود روند توزیع شهادتنامه ها های کاریعدم توجه مسئوولین در قسمت توسعه و انکشاف پروسه  عنوان یافته :

 معیار

طرح  بمنظور تأمین دسترسی مردم به معارف به کیفیت و متوازن را  پلان های توسعوی وزارتمسئوولین معارف شهر کابل مکلف گردیده اند تا  

 بند هفتم  میحه وفایف ریاست معارف شهر کابل به وضاحت تذکر بعمل آمده است.  و تطبیق نمایند که این مکلفیت در

 

 حالت 

انکشاف روند توزیع شهادت نامه ها و فراهم آوری جهت   1400الی  1398ریاست معارف شهر طی سالهای به ملاحظه رسید که از اثر بازرسی  

جهت ارایه خدمات به موقع و رتیب و روی دست نداشته  اند، ریاست معارف شهر توسعوی را طرح، تضیان کدام نوع پلان اها برای متق سهولت

را طرح  مینمود تا در توزیع شهادتنامه ها سهولت ایجاد میگردید و توزیع شهادتنامه  توسعوی پلان های بایدتسریع روند توزیع شهادت نامه ها  

در بخش  خصوصاً  کابل جهت اصلاح امور، فعالیت های انکشافیها از سالهای قبل باقی نمی ماند، ولی با کمال تأسف در ریاست معارف شهر 

ثر و مفید واقع ؤر قسمت توزیع شهادت نامه ها برای فارغین در زمان تعیین شده، ماجراآت صورت نگرفته و عملکرد مسئوولین دتوزیع شهادتنامه 

  نشده است.

 

 علت 

 روند توزیع شهادتنامه ها. قسمت طرح و ترتیب پلانهای توسعوی به منظور فراهم آوری سهولت و تسریعدر ضعف مدیریتی ریاست معارف شهر 
 

 تاثیرات 

در تسریع روند توزیع شهادت نامه ها موثر واقع می گردد. ازینکه ریاست معارف شهر کابل در جهت تسریع و  ترتیب پلان های توسعوی طرح و

گردیده تا شهادت نامه ها در زمان تعیین شده بدسترس فارغین قرار داده نشود و از باعث  معیاری سازی روند اقدامات عملی روی دست نگرفته، 

 ته باشند. ضیان رضایت نداشاروند متذکره متق
 

 پاسخ مرجع 

 هیچ پلان توسعوی در بخش شهادتنامه ها تطبیق نشده است. :مدیریت عمومی نتایج و شهادتنامه ها تحریر نموده اندکه 
 

 سفارش 

گیرد. روی دست را پلان و برنامه منظم انکشافی و توسعوی ریاست معارف شهر کابل مکلفیت دارد تا جهت تسریع روند توزیع شهادتنامه ها 

بصورت مکمل  1400الی  1398و توزیع شهادتنامه ها از سال های  معیاری و به موقع صورت نمی گیرد شهادتنامه ها بشکلروند توزیع  ازینکه

ن ، ریاست معارف شهر وفیفه دارد تا غرض سهولت روند توزیع شهادتنامه ها پلاضیان شهادت نامه از روند توزیع ناراض انداصورت نگرفته و متق

معین و بزودترین فرصت ممکن صورت غان در وقت و زمان تا توزیع شهادتنامه ها به فار دهندمنصه اجرا قرار  در ریزی و را طرحهای توسعوی 

  گیرد.

 

 



پروسه توزیع شهادتنامه ها ،ریاست معارف شهر کابل      بررسی                                                                                عملکرد تفتیش اداره عالی تفتیش/ گزارش  

 

 | 18 تفتیش عملکرد و محیط زیست    ریاست       

 

 (4ه )شماریافته 

عدم که باعث  مطابق قانون و طرزالعمل به شکل گروپی ) جمعی ( فارغین مکاتب برای   توزیع و چاپ شهادتنامهعدم   :عنوان یافته

 پروسه گردیده است.  کامل شفافیت و متقاضیان سرگردانیرضایت و 

 معیار

از طریق مکاتب جهت فراهم آوری سهولت برای  گروپی ) جمعی ( تا در توزیع شهادت نامه ها به گونه ریاست معارف شهر کابل وفیفه دارد  

فارغان دوره  " تذکر گردیده است ماده پنجاهم قانون معارففارغین و جلوگیری ازدحام در معارف شهر کابل، اقدام بعمل آورد. چنانچه موضوع در 

فصل چهارم   و همچنان در"رت معارف میباشد های مختلف تعلیمی مندرج این قانون و پروگرام های تعلیمی و تربیتی مستحق سند فراغت از وزا

فارغین صنف دوازدهم بطور غیر مرکزی از طریق سیستم معلوماتی معارف  "تصریح گردیده  بخش )ب( بند سوم طرزالعمل توزیع شهادتنامه های

EMIS." یاست معارف پرنت و از سوی مدیر شهادتنامه های یک لیسه بطور جمعی بعد از درج و تأیید سوابق تعلیمی در سیستم معلوماتی در ر

ریاست نتایج، شهادتنامه ها و  4/12/1400( مؤرخ 1758مکتوب شماره ) طی و هکذا  هدایت  "مکتب در همان مکتب به فارغین توزیع میگردد.

 .چاپ و توزیع گرددتصدیق نامه ها برای توزیع و چاپ شهادتنامه ها به شکل جمعی 

 

 حالت 

به  1399سال  در، ( تن شاگرد49548به تعداد ) 1398 ، طی سالمدیریت پلان ریاست معارف شهر کابلاز جانب معلومات ارایه شده  اساسبه 

  ترتیب نشده است. 1400و احصائیه سال  تب دولتی و خصوصی فارغ گردیدهاز مکا ( تن شاگرد53508تعداد )

ن صنوف دوازدهم مکاتب بطور گروپی برای فارغا به گونهتوزیع شهادتنامه ها  1400الی  1398طی سالهای یافته های تفتیش نشان می دهد که 

صرف  توزیع گردیده است. بشکل انفرادیدر مجموع از چند سال قبل  و همچنان توزیع شهادتنامه در سال جاری مکمل صورت  نگرفته است.

( 425تعداد ) 1399( قطعه ، سال 792تعداد ) 1398در سال عه و برای مکاتب خصوصی ( قط2201تعداد ) 1398برای مکاتب دولتی در سال 

است که در تناسب با تعداد فارغین طی سال توزیع شده  1401اسد  15گروپی الی تاریخ ( قطعه  به شکل 37تعداد ) 1400سال   و درقطعه 

 بعمل نیامده است.اقدام  هت فراهم آوری سهولت برای فارغین مطابق به طرزالعمل به شکل گروپی ج های یاد شده ، خیلی کم بوده و

 در جدول ذیل می باشد: موضوع جزئیات بیشتر 

 ملاحظات
فیصدی 

 باقیمانده

فیصد 

اجراء 

 شده

باقی 

 مانده

چاپ وتوزیع 

 شهادتنامه
تعداد 

 فارغین
 شماره فارغین مکاتب سال

 جمعی انفرادی

 93%  7%  46555 0 2993 49548 1398 
لیسه های دولتی ، 

 خصوصی و سواد حیاتی

1 

 99%  1%  53083 0 425 53508 1399 2 

 0 0 0 0 37 0 1400 3 

 97%  3%  مجموع دوساله فارغین 103056 3455 0 99601 
 

( درصد فارغین شهادت نامه به گونه جمعی توزیع گردیده است. به 7صرف برای ) 1398احصائیه فوق ملاحظه می گردد، طی سال  قسمیکه

 برای یک درصد شاگردان فارغ صنف دوازدهم مکاتب به گونه دسته جمعی شهادت نامه توزیع صورت گرفته است. 1399همین ترتیب در سال 

علاوه بر مشکلات  ل توزیع شهادتنامه ها به صراحت تأکید بر توزیع شهادتنامه ها به شکل گروپی بعمل آمده است. این در حالیست که در طرزالعم

قابل یاد شده ، ریاست معارف شهر کابل احصائیه چاپ و توزیع شهادت نامه های که به گونه انفرادی صورت گرفته است را نیز در اختیار ندارد و 

روسه توزیع انفرادی شهادت نامه ها از شفافیت کامل برخوردار نمی باشد و مشکلات زیادی را برای فارغین ببار آورده تذکر دانسته می شود که پ
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ورت عاجل که شهادت نامه های انفرادی به اساس ضر است مدهتوزیع شهادت نامه ها به صراحت تذکر بعمل آ درحالیکه در طرزالعملاست، 

ا به گونه انفرادی اقدام و در توزیع شهادت نامه هگذاشته کنار جمعی را توزیع نأ ریاست معارف شهر کابل پروسه . ببورسیه ها تنظیم شده میتواند

و در کل و تراکم فارغین  وساطت، ازدحام زمینه فساد، بعمل آورده است که چنین اجراآت از یک جانب موثر و مفید واقع نشده و از جانب دیگر 

   . گردیده استباعث عدم شفافیت پروسه 

 علت 

ریاست معارف شهر کابل در مورد تطبق  مسئوولین مدیریت نتایح شهادتنامه ها و مقامات با صلاحیت و تصمیم ضعف مدیریتی و عدم اراده

وزارت معارف بامی ریاست معارف شهر کابل در مسؤولین نظارت و کنترول ضعیف جمعی. علاوه بر آن  طرزالعمل توزیع شهادت نامه ها به شکل

  قسمت تطبیق قوانین و طرزالعمل های موجود می باشد. 
 

  تاثیرات 

استفاده جویی و  زمینه، ، پروسه شفافیت کامل خود را از دست دادهتوزیع شهادتنامه  ها بشکل انفرادی جاگزین پروسه قانونی جمعی گردیده

کابل و مکاتب بوجود آمده و در ریاست معارف شهر عین مراجشکایات مردم و ازدحام  جو و فاسد بوجود آمده،  کسب منفعت شخصی افراد سود

 از روند توزیع شهادتنامه ها گردیده است.  متقاضیان ) فارغین ( سبب نارضایتی در کل 

 

 پاسخ مرجع

 به یافته های فوق الذکر مسئوولین محترم ریاست معارف شهر کابل ابراز نظر موافق نموده اند. 
 

 سفارش 

ریاست محترم معارف شهر کابل مکلفیت دارد تا مطابق به طرزالعمل در توزیع شهادتنامه ها و رهنمود طی مراحل شهادتنامه های گروپی برای 

متقاضیان در وقت و توزیع شهادتنامه ها برای  م و سراسیمه گی فارغان کاسته شودنماید تا از ازدحااقدام جدی ن صنوف دوازدهم مکاتب فارغا

 معین صورت گیرد.

ریاست نتایج، شهادتنامه ها و تصدیق نامه ها که مزین به امضای محترم مولوی عبدالخالق  4/12/1400( مؤرخ 1758نظر به  مکتوب شماره ) 

گروپی بطور  1399الی  1397نامه های سال های هدایت داده شده تا شهادتمیباشد،  ین و کیفیت وزارت معارف)صادق( سرپرست معینیت تضم

 ریاستانفرادی جلو گیری نمایند. بناً به  از توزیع شهادتنامه ها به شکلو  تحصیلی داشته باشند گردد، به استثنای اشخاص که بورسیهتوزیع 

اقدام نماید و  ود طی مراحل شهادتنامه ها به شکل گروپیمطابق به طرزالعمل و رهنم وزیع شهادتنامه هادر ت هدایت است تا معارف شهر کابل

   .اجتناب نمایدبعد از این در توزیع شهادت نامه ها به گونه انفرادی به استثنای موارد شامل طرزالعمل، 
 

 

 ( 5) شمارهیافته 

   چاپ و توزیع شهادتنامه ها  قسمتکارمندان مدیریت عمومی نتایج در  مسئوولین و فیضععملکرد :  عنوان یافته

 معیار

، کارمندان و مسئوولین توزیع شهادت نامه ها مکلف اند تا فعالیت های خویش را به گونه درست و مطابق به رهنموده های وضع شده انجام دهند

ول از شعبه نتایج آورده میشود، در شعبه شهادتنامه تذکر بعمل آمده است که جدا بند )اول( بخش اسکن طی مراحل شهادتنامه های انفرادی در

  می شود .  فولدر لیسه ها ترتیب طور حوزه وار داخل ) JPG عکسدر فایل ) ،جدول اسکن میشود
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 حالت 

در سیستم بنابر تأخیر در توزیع شهادتنامه مدیریت عمومی نتایج در قسمت چاپ و ثبت شهادت نامه ها  کارمندانعملکرد  به ملاحظه رسید که

و حد اوسط  1400الی  1398( تن کارمندان داخل تشکیل در سالهای 14در مدیریت عمومی نتایج تعداد ). است از موثریت مزم برخوردار نبوده

( ورق را اسکن می نماید و 30ک ساعت )یدر نظر به معلومات ارایه شده یک کارمند ( تن کارمند بالمقطع ایفای وفیفه نموده است. 12تعداد )

فرفیت ماشین چاپ و پرنتر ثبت سیستم می نماید. را  فارغ ( تن10تعداد ) مشخصات ، همچنان در یک ساعتدر هر ورق دو یوزر ثبت میشود

با آنهم توزیع شهادتنامه ها از سالهای قبل  چنین فرفیت منابع بشری و امکانات چاپبا ( قطعه شهادتنامه میباشد. 500داد )در یک ساعت تع

توزیع شهادت نامه به گونه گروپی صورت نگرفته و به شکل  ،که در سیستم ثبت گردیده 1400و  1399، 1398باقی مانده و نتایج سالهای 

 . اقدام بعمل آمده است انفرادی به توزیع شهادتنامه

می ( ساعت کاری 40در یک هفته )شهادتنامه را دارد که  ( قطعه500تعداد )چاپ فیت در یک ساعت فرپرنتر  قسمیکه در فوق تذکر گردید،

( 60109نظر به معلومات ریاست معارف شهر سامنه در حدود ) قابل چاپ می باشد.( قطعه 80,000( قطعه و در یک  ماه  تعداد )20,000) باشد و

امه چاپ گردد، برای تعداد تدر صورتیکه در یک ماه تعداد هشتاد هزار شهادنردد. شاگرد از مکاتب خصوصی، دولتی و سواد حیاتی  فارغ  میگتن 

باید در فرف سه ماه شهادت در صورتیکه در سایر پروسه ها و طی مراحل شهادتنامه نیز اصلاحات و تسریع روند بوجود آید، شصت هزار فارغ 

یافت ننموده اند و از تأخیر در توزیع شهادت نامه شاکی فارغین شهادت نامه درنامه چاپ و بدسترس شان قرار داده شود ولی از سالیان متمادی 

 د. نثر و مفید انجام نمی دهؤکارمندان وفایف خویش را به گونه درست، مو. از چنین وضعیت معلوم می گردد که مسئوولین استند
 

 علت 

نظارت دقیق از سیستم توزیع شهادت نامه ها و تطبیق نکردن عدم در عملکرد مسئوولین و کارمندان مدیریت نتایج و شهادت نامه ها،  ضعف

 فارغین صنف دوازدهم، از طرف مسؤولین و مدیران ارشد ریاست معارف شهر کابل بوده است.  یطرزالعمل توزیع شهادتنامه ها
 

 تاثیرات 

در عقب دریچه های ریاست معارف شهر کابل، شکایات فارغین از بابت تأخیر در روند توزیع شهادت نامه  شاگردان و تراکم فارغین و  سرگردانی

  خیر در توزیع شهادتنامه برای فارغین، ایجاد شرایط فساد برای افراد سود جو و فرصت طلب. أها ، از دست دادن بورسیه های تحصیلی به نسبت ت
 

 پاسخ مرجع

 به یافته ها و مشکلات که از جانب هیئت شناسائی گردیده است، مسئوولین ابراز نظر موافق نموده اند. 

 سفارش 

ه چاپ و توزیع شهادت نام در قسمت ارتقای فرفیت مسلکی کارمندان بخش توزیع شهادتنامه، مکلفیت دارد تا کابل ریاست محترم معارف شهر

افزون  و ممبعد توزیع شهادتنامه ها را به گونه گروپی و از طریق مکاتب طبق طرزالعمل مربوطه، اجرا نماید.  ها به شکل جمعی توجه جدی نموده

ایج و توزیع شهادتنامه و عملکرد کارمندان و مسئوولین مربوطه از روند کاری مدیریت عمومی نتطبق پلان و برنامهء منظم به گونه مستمر بر آن 

 نتایج به اداره عالی تفتیش اطمینان دهند. جدی بعمل آورد و از  نظارت
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 (6) شمارهیافته 

اهی و عدم آگ همآهنگی ضعیف میان ریاست معارف شهر کابل و وزارت معارف در قسمت استخدام کارمندان بالمقطع:  عنوان یافته 

  کارمندان متذکره از وظایف و مکلفیت های شان طبق لایحه وظایف

 

 معیار

جهت استحصال وفیفه به گونه موثر از کارمندان، اشد ضرورت است تا میان اداره استخدام کننده و اداره استحصال کننده همآهنگی درست و 

قطع منظم وجود داشته باشد تا از منابع بشری استخدام شده به گونه موثر، مفید و اعظمی استفاده بعمل آید. در  مورد استخدام کارمندان بالم

 "اداره میتواند قرارداد کارمندان بالمقطع را با شخص در حالت ذیل عقد نمایند چنین صراحت دارد : پنجم و هفتم مقرره کار بالمقطع مواد

ت موجه اداره ، مهارت تحقیقی، علمی و فرهنگی، عدم اشتغال در وفایف دیگر حین انجام کار زور نامکمل و هفته نامکمل در اوقات رسمی. رضرو

د و مقدار کار مطلوب با موافقه کار کن. انجام سایر وفایفی که به ارتباط کارمندان بالمقطع از طرف امر اعطا درجه اول محول می زندازه مین ایتع

 "شود.

 

 حالت 

طی به ملاحظه رسید که در قسمت کارمندان بالمقطع میان منابع بشری وزارت معارف و ریاست معارف شهر کابل همآهنگی مزم وجود ندارد.  

 ( تن کارمندان بالمقطع در بخش مدیریت عمومی نتایج و توزیع16تعداد ) 1400( تن و سال 9تعداد ) 1399( تن، سال 10تعداد )  1398سال 

قرار داد خط، اسناد ولی اسناد استخدام شامل  پروسه استخدام آن از طریق وزارت معارف صورت گرفته استها استخدام گردیده که شهادتنامه 

از وفایف و  متذکرهکارمندان یف و سایر اسناد ضروری کارمندان متذکره در ریاست معارف شهر کابل موجود نمی باشد. تحصیلی، میحه وفا

همآهنگی ضعیف میان مرکز وزارت معارف و ریاست معارف نشان دهنده  چنین وضعیت. ندارندمیحه وفایف آگاهی  مکلفیت های خویش طبق

بنابر  .در حالیکه ریاست معارف شهر کابل یک واحد دومی در تشکیل میباشد و در تشکیل خود مدیریت منابع بشری دارد شهر کابل می باشد.

ثر و مفید ؤکرد کارمندان متذکره مملسئوولیت های کارمندان باالمقطع به گونه واضح و روشن ، عنبود میحه وفایف و عدم مشخص نمودن م

   ن و حل مشکلات موجود اقدام صورت نگرفته است.توزیع شهادت نامه ها در زمان معینبوده و در 

 علت 

استخدام وزارت معارف حین عقد قرار داد با کارمندان بالمقطع  بخشضعف مدیریتی عدم همآهنگی کامل میان وزارت و ریاست معارف شهر کابل، 

 .و ریاست معارف شهر کابل

 

 تاثیرات 

شهادتنامه در  ویشرا به درستی انجام ندهند وخیومیه باعث گردیده تا کارمندان بالمقطع وفایف نبود میحه وفایف، پلان و برنامهء منظم کاری 

  ضیان قرار نگیرد.ادر دسترس متق و به گونه معیاری وقت و زمان آن
 

 پاسخ مرجع

: قسمیکه به شما بهتر معلوم است فورم استخدام کارمندان بالمقطع کهتحریر داشته اند در مورد  کابل ریاست معارف شهرمدیر یت منابع بشری 

ت صورت گرفته قابل ذکر است سوانح تمام کارمندان اینریاست مرکزی بوده آن اجراآتوسط کمیسیون مقام محترم وزارت ترتیب گردیده و برویت 

ین شده توسط مقام محترم وزارت یتعکه در ریاست منابع بشری موجود میباشد، قابل یاد آوریست که استخدام کارمندان بالمقطع مطابق سهمیه 

 ار نگرفته است. در اختیار این ریاست قراستخدام میگردد و میحه وفایف بخش های مربوط 
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 سفارش 

استخدام کارمندان بالمقطع قرار داد خط بین کارمندان بالمقطع  حینمکلفیت دارند تا وزارت معارف و ریاست معارف شهر  ریاست محترم استخدام

ساخته تا  شاملولیت ها و غیره مطالب را مطابق قانون و مقررات ؤو وزارت معارف را ترتیب و موارد مانند شرایط قرار داد، میحه وفایف، مس

ریاست استخدام وزارت معارف حین استخدام کارمندان دهند.  انجام و وفایف روزمره خویشرا  ولیت هاؤکارمندان بالمقطع مطابق به آن مس

تا مطابق به مواد قرار داد، ریاست معارف شهر در وفایف روز مره از  ریاست معارف شهرکابل شریک ساخته بالمقطع یک نقل از قرار داد خط را با

  و نیاز سنجی دقیق صورت گیرد. کارمندان متذکره استحصال وفیفه نماید و استخدام کارمندان بالمقطع باید بر اساس ضرورت

رت رسماً مطالبه نماید تا به اساس آن از کارمندان ریاست معارف قرارداد خط، میحه وفایف و سایر اسناد ضروری را از ریاست منابع بشری وزا

 متذکره استحصال وفیفه صورت گیرد.

 (7) شماره

 به ریاست معارف شهر کابل  1400الی  1398طی سالهای  مکتب( باب 46)تعداد ارسال جداول نتایج   تأخیر در عنوان یافته :

 معیار

ن و جلوگیری از سرگردانی متقاضیان و ازدحام در معارف م در زمان معیفارغین صنف دوازدهبه منظور طی مراحل و توزیع شهادت نامه ها برای 

بعد از ختم امتحان سامنه در فرف یک هفته بریاست معارف ارسال و از طرف اعضای مدیریت نتایج و اعضای  فارغین باید جداول نتایج، کابل شهر

فصل دوم ردیف )ب( طرزالعمل توزیع شهادتنامه ها تذکر گردیده کلفیت برای مسئوولین در ید گردد، چنین مأیظارت تعلیمی تطبیق و تمدیریت ن

 است. 
 

 حالت

جهت طی مراحل بعدی و  ریاست معارف شهر کابلدر جریان بررسی به ملاحظه رسید که در ارایه و ارسال جداول نتایج فارغین از مکاتب به 

از سال  جداول نتایج لیسه سواد حیاتی پوهنتونتائیدی جداول نتایج خیلی تأخیر صورت گرفته است. یافته های تفتیش نشان می دهد که 

د و تصدیق تائی جداول (160) تعداد 1400و در سال  1399از سال مربوط حوزه چهارم و شبانه غلام حیدر خان استاد مصباح  های  ، لیسه1398

به ریاست معارف شریک نگردیده ید و تطبیق أیتاز جانب مکاتب مربوطه غرض ( لیسه تا اکنون 43) تعدادنظر به معلومات بدست آمده شده و 

زد مکاتب تا الحال باقی مانده ل طی سالهای فوق ناون پیگیری نکرده است و جدبه وقت زمان آموضوع را  نیز ریاست معارف شهر کابلاست. 

د و عملکرد مسئوولین مکاتب شواز چنین وضعیت معلوم می گردد که امورات طی مراحل پروسه شهادتنامه به گونه درست پیشبرده نمی  .است

  ثریت مزم برخوردار نمی باشد.ؤو معارف شهر کابل از م

بعمل آورد، در جریان کنترول عینی معلوم گردید کنترول فزیکی ( لیسه دولتی و خصوصی 18در جریان بررسی از تعداد )هیئت علاوه بر آن ، 

چنان لیسه مه اند، ارسال نکرده در زمان معین به ریاست معارف شهر  نتایج فارغین را لیسه های دولتی و خصوصی در میعاد معینه جداول که

ه ها بعضی لیسه ها فارغین شان از معیار های خصوصی در بعضی موارد فعالیت خویش را خلاف لوایح انجام میدهد که نظر به جداول نتایج لیس

 که در لوایح معارف ذکر گردیده کمتر از ده نفر و حتی یک نفر فارغ داده است که از نگاه کیفیت و کمیت قابل پرسش است.

 

نداشتند و خواهان  که از جریان توزیع شهادت نامه به گونه انفرادی رضایت مصاحبه صورت گرفت فارغینبا یک تعداد  در جریان کنترول عینی

 توزیع شهادتنامه ها به گونه جمعی  از طریق مکاتب تقاضا بعمل آوردند. 
 

 علت

 . ریاست معارف شهرو مدیریت عمومی نتایج و شهادتنامه ها مکاتب مروبطه، و سهل انگاری مسئوولین ضعف مدیریتی
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 تاثیرات

باعث نان همچعدم ارسال و شریک نمودن جداول نتایج در زمان معین سبب سرگردانی و بوجود آوردن مشکلات برای فارغین گردیده است. 

ارائه نشده  ،ال گرددگردیده تا جداول نتایج طبق طرزالعمل که بعد از ختم امتحان سامنه در فرف یک هفته باید بریاست معارف شهر کابل ارس

 یر در تطبیق نتایج فارغین دوره لیسه های دولتی و خصوصی شده است.که سبب تأخ

 
 

 پاسخ مرجع
  عارف شهر کابل به یافته ها و مشکلات متذکره ابراز نظر موافق نموده اند. مدیریت عمومی نتایج و شهادتنامه های ریاست م

 

 سفارش  

مکاتب را که بعد از ختم امتحان سامنه از طریق مکاتب بریاست معارف شهر ریاست محترم معارف شهر کابل مکلفیت دارد  تا جداول نتایج  

نموده و توزیع شهادتنمامه  ها  تأیید ارسال میگردد از طرف اعضای مدیریت نتایج و اعضای مدیریت نظارت تعلیمی مطابق به طرزالعمل تطبیق و

نگردیده است که سبب عدم توزیع شهادتنامه ها در تأیید تطبیق و  تا فعلاً ( لیسه46را در زمان آن سرعت بخشند، چنانچه جداول نتایج تعداد )

از مکاتب مربوطه جداول نتایج لیسه های ذکر شده را هر چه زود تر  تاشود میبریاست معارف شهر کابل هدایت داده  أمیعاد معینه آن گردیده ، بن

تا شهادتنامه های  امه ها اجراآت نموده ن در توزیع شهادتنآو مطابق به  دی نمایندآن اقدام ج تأییدتطبیق و مطالبه و دریافت نماید و در قسمت 

 از سرگردانی و ضیاع وقت فارغین جلو گیری بعمل آید.  که ددگرباقی مانده به فارغین مکاتب توزیع   1400الی  1397که از سالهای 

فیت دارند تا بعد از ختم امتحان سامنه در مدت یک هفته جداول نتایج مکاتب لیسه های دولتی و خصوصی مطابق طرزالعمل مکلعلاوه بر آن، 

لیسه های دولتی و خصوصی جداول نتایج خویش را به  نمایند. ازینکهرا غرض طی مراحل و تطبیق نتایج  بریاست معارف شهر کابل ارسال 

سلسله مراتب ذریعه مکاتیب رسمی به آمریت های حوزه تعلیمی مربوطه ارسال میدارند، حوزه های تعلیمی مربوطه نتایج را تسلیم نمیشوند و 

تا تطبیق و تأیید گردد، بناً بریاست معارف شهر و برای نمایندگان مکاتب افهار میدارند که بعد از یک مدت باساس نوبت نتایج را ارسال دارند 

د، حوزه های تعلیمی مربوطه هدایت داده میشود، که مطابق به طرزالعمل نتایج را در زمان معین تطبیق و تأیید نموده تا باعث ضیاع وقت نگرد

د تاریخ مکاتیب را نیز در اخیر جداول نتایج درج همچنان  منبعد مکاتب جداول نتایج را که به آمریت های حوزه های تعلیمی  ارسال می دارن

نموده ، که تأخیر مدت زمان بین مکاتب، حوزه های تعلیمی و ریاست معارف شهر روشن گردد، طبق طرزالعمل تاریخ حتمی بوده که باید درج  

ن از طریق شعبات مربوطه  تطبیق و تأیید گردیده جداول نتایج گردد، تا مسؤولین وفایف خویشرا بدرستی انجام داده ، نتایج به وقت زمان معین آ

 تا از این بیشتر در توزیع شهادتنامه ها برای فارغین مکاتب سکتگی و عقب مانی بوجود نیآید. 

ان همچنان نظر به شکایت شاگردان و پیشنهادات مکاتب منبعد در مطابق به طرزالعمل، شهادتنامه ها به شکل گروپی توزیع گردد و آنعده شاگرد

 که به شکل انفرادی تقاضا می نمایند در مطابق به طرزالعمل اجراآت صورت گیرد.
 

    ( 8) شمارهیافته 

پیرامون مسئوولین آگاهی عدم و  ها و ارقام در رابطه به عواید جمع آوری شده از درک شهادت نامه اطلاعاتنبود  عنوان یافته :

 موضوع 

 معیار 

( افغانی از فارغین مکاتب بدست میآورد که چنین موضوع در فقره نهم 200از بابت توزیع هر شهادت نامه مبلغ )  ریاست معارف شهر کابل

توحیدی بل های رسید بانکی و ارسال آن طی مکتوب به مدیریت عمومی نتایج و شهادتنامه طرزالعمل توزیع شهادت نامه ها گنجانیده شده است ) 
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عواید که از طریق مکاتب تحویل میگردد در ( 25م ) پول به حساب عواید به اساس فورمتحویلی  سال وار ( ،  های ریاست معارف شهرکابل طور

 صورت می گیرد.  طی مراحل فعالیت های عمده ریاست معارف شهر کابل
 

 حالت 

 1398ی طی سال های که ریاست معارف شهر کابل از بابت جمع آوری پول شهادتنامه ها بشمول توزیع شهادتنامه های مثن به ملاحظه رسید

معلومات در اختیار ندارد و مسئوولین نمیدانند که در جریان سه سال گذشته چه مقدار عواید از درک توزیع شهادت نامه ها جمع  1400الی 

علاوه بر آن مزم و ضروری دانسته می شود که در مقابل پول که از شاگردان اخذ می گردد ، ریاست  گردیده است. آوری و به خزانه دولت تحویل

 معارف شهر باید شهادتنامه برای فارغین توزیع نماید ولی با کمال تأسف از متعلمین توسط مسئوولین مکاتب قبل از فراغت پول اخذ می گردد

ئوولین وفایف و مکلفیت های خویش ساز چنین وضعیت معلوم می گردد که مبرای متعلمین توزیع نمی گردد. ولی شهادت نامه به گونه جمعی 

آمریت مالی و مدیریت نتایج و را به گونه درست انجام نمیدهند و در مورد فعالیت های کلیدی ریاست معارف شهر کابل آگاهی ندارند، خصوصاً 

مالی و جمع آوری عواید را بر عهده دارند، نمیدانند که چه مقدار عواید جمع آوری گردیده و چه مقدار که مسئوولیت تنظیم امور شهادتنامه ها 

در مورد عواید جمع آوری شده، پول اخذ شده از متعلمین قبل  آن به حساب واردات دولت تحویل گردیده است. به نسبت نبود ارقام و اطلاعات

 به نظر نمیرسد.  شفاف نامه هاه جمع آوری عواید از درک شهادتعدم حسابدهی مسئوولین، پروسو  از فراغت
 

 علت 

ضعف مدیریتی آمریت مالی و مدیریت نتایج و شهادتنامه ها و ریاست معارف شهر در بخش  طی مراحل فعالیت های عمده ریاست معارف شهر 

 کابل.
 

 تاثیرات 

 چنین وضعیت باعث گردیده تا در روند جمع آوری پول از متعلمین بابت توزیع شهادت نامه حسابدهی و شفافیت کامل وجود نداشته باشد. علاوه

  متعلمین به نسبت عدم توزیع شهادتنامه نیز گردیده است. شدنبر آن، سبب متضرر 
 

 پاسخ مرجع

توحیدی پول شهادتنامه ها  " :کهنموده اندتحریر در پاسخ استعلامیه هیئت  کابلمعارف شهرریاست مدیریت عمومی نتایج و شهادتنامه های 

در اکونت مشخص تحویل  میگردد  فارغین ( و اخذ تعرفه از ریاست نتایج و شهادتنامه ها توسط سرمعلم و25طور انفرادی و گروپی طی فورمه )م 

مکاتیب  1399و  1398ن به مدیریت مشخص نیست.  در سال های آمبلغ مقدار رد یی گاز اینکه تحویلی پول از طرف مدیریت نتایج صورت نم

بعضی از حوزه ها ارایه داشته و بعضی حوزه ها تا الحال  ،دنتحویلی پول جهت توحیدی معلومات ده ازتعلیمی صادر گردیده که  یبه حوزه ها

 "توحیدی هر سال نسبت مشکلات تکمیل نمیباشد. أبناند، معلومات ارایه نکرده 
 

 سفارش 

مسئوولین محترم ریاست معارف شهر به شعب مربوطه آمریت مالی هدایت دهند تا معلومات کامل در مورد عواید جمع آوری شده را تنظیم و در 

آید. علاوه بر آن ریاست محترم معارف شهر به دفاتر مشخص ثبت نماید تا در پروسه جمع آوری پول از درک شهادتنامه ها، حسابدهی بوجود 

عین نسبت اینکه از تمامی فارغین پول توزیع شهادتنامه را از طریق مکاتب اخذ می نماید، مکلف می باشد تا در بدل آن برای فارغین در زمان م

 ه چاپ و بدسترس فارغین قرار دهد. به گونه جمعی شهادتنام

آمریت محترم مالی وفیفه دهد تا عواید حسابات عوایدی سه سال گذشته و سال های قبل از آن را نیز  همچنان ریاست محترم معارف شهر به

 تصفیه حساب نماید تا معلوم گردد که چه مقدار پول از متعلمین جمع آوری گردیده و در بدل آن چه تعداد شهادتنامه توزیع گردیده است. از

  رف شهر کتباً به اداره عالی تفتیش اطمینان دهند.تمامی موضوعات ذکر شده ، ریاست محترم معا



پروسه توزیع شهادتنامه ها ،ریاست معارف شهر کابل      بررسی                                                                                عملکرد تفتیش اداره عالی تفتیش/ گزارش  

 

 | 25 تفتیش عملکرد و محیط زیست    ریاست       

 

 

 (9)شماره یافته 

که باعث عدم توزیع شهادتنامه ها در  کابلریاست معارف شهر و تائید جداول نتایج مکاتب توسط  تطبیق درخیر أت عنوان یافته :

 زمان معین گردیده است 

 معیار

بعد از ختم امتحان سامنه در فرف یک هفته بریاست معارف ارسال و از طرف اعضای باید جداول نتایج جهت تسریع روند توزیع شهادت نامه ها ، 

 تذکر بعمل آمده است.طرزالعمل توزیع شهادتنامه ها گردد، چنین موضوع در ید أیمدیریت نتایج و اعضای مدیریت نظارت تعلیمی تطبیق و ت

 

 حالت 

اکثراً بین شش ماه الی دولتی و خصوصی  مکتب(  باب 50تعداد )  1400الی  1398جداول نتایج سالهای  یافته های تفتیش نشان می دهد که

در مطابق به طرزالعمل که یک هفته را قید نموده  تطبیق گردیده و ید وأیت ریاست معارف شهربه تأخیر توسط  یک سال و اضافه تر از یکسال

ید قرار أیمورد ت 1400 سال عقرب( 20) بتاریخ آن 1399مکتب خصوصی کاتب نتایج سال اجراآت بعمل نیامده است.  به گونه مثال :  است،

نتایج  .ید شده أیت 1400عقرب سال ( 23) بتاریخ آن 1399و  1398مکتب خصوصی آزادی افغان نتایج سالهای  ترتیب ، به همینگرفته است

سنبله ( 31) بتاریخ 1399، لیسه ذکور شهرک وحدت دولتی نتایج سال 1400جدی سال ( 28) لیسه مشعل بیات سره میاشت بتاریخ 1399سال 

جدی سال ( 8) بتاریخ 1399، لیسه نادریه دولتی نتایج سال  1400عقرب سال ( 18) بتاریخ 1399، لیسه خصوصی وطن نتایج سال 1400

، 1399سرطان ( 24) بتاریخ 1398لیسه غازی دولتی نتایج سال  ، 1400اسد ( 23) بتاریخ1399یشه درانی دولتی نتایج سال ، لیسه عا 1400

 1400جدی سال  20تاریخ ب 1399و  لیسه عبدالرحیم شهید دولتی نتایج سال  1400جدی ( 19) بتاریخ 1399لیسه دولتی درخانی نتایج سال 

ید أیت دران معین آن گردیده است. فلهذا تأخیر در زم 1400الی  1398شهادتنامه ها برای فارغین مکاتب سالهای و باعث عدم توزیع  ید شدهأیت

گردیده، روند توزیع شهادتنامه ها را تحت  و تأخیر در توزیع شهادت نامه جداول نتایج بدون دمیل موجه که سبب سرگردانی متقاضیانو تصدیق 

 . نموده استاستفاده از چنین شرایط جهت کسب منفعت شخصی ایجاد  سوال قرار داده و تصور بر سوء

 

 علت

ید جداول نتایج در أیو عدم تعهد کارمندان متذکره جهت طی مراحل و تاعضای مدیریت نتایج و اعضای مدیریت نظارت تعلیمی  ضعف مدیریتی

  .زمان تعیین شده طبق طرزالعمل

 

 تاثیرات

شهادت نامه ها در زمان معین بدسترس فارغین قرار باعث گردیده تا ، طبق طرزالعمل در زمان تعیین شدهجداول نتایج  ارسالو یدی أیعدم ت

  بب سرگردانی متقاضیان گردیده و امکان سواستفاده و کسب منفعت شخصی از ایجاد چنین وضعیت نیز متصور می باشد. س ،داده نشود
 

 پاسخ مرجع

جداول نتایج در اخیر سال تعلیمی ترتیب و الی شروع سال بعدی تطبیق  :کهپیرامون موضوع نگاشته اندمدیریت عمومی نتایج و شهادتنامه ها 

 نتایج جریان پیدا میکند.
 

 

 سفارش 

معارف  محترم یاستعلاوه بر آن ر .اتب را در زمان معین آن انجام دهندریاست معارف شهر کابل طبق طرزالعمل مکلفیت دارد تا تطبیق نتایج مک

 به طرزالعمل توزیع شهادتنامه های فارغین صنف دوازدهم بطور غیر مرکزی از طریق سیستم معلوماتی معارفت خویش را مطابق آشهر کابل اجرا
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EMIS و توزیع شهادتنامه ها  نگیردتا بیشتر از این در توزیع شهادتنامه ها سکتگی و عقب مانی صورت  ،میباشد عیار نماید ءکه مرعی امجرا

در غیر آن شکایات مردم از پروسه توزیع م توزیع شهادتنامه ها بیشتر گردد. مؤثریت سیست گیرد ورغین در زمان  معین آن صورت برای فا

 . می گرددشهادتنامه ها از قبل اضافه تر شده و باعث بی اعتمادی مردم نسبت به سیستم توزیع شهادتنامه ها 

 

 (10)شماره یافته 

 شهادتنامه ها بخش توزیعو هدف مشخص برای کارمندان بالمقطع  واضح پلانتعیین عدم  عنوان یافته :

 معیار 

افزون فعالیتها، تغییر سریع در نیازها و تطبیق برنامه مطابق تعهدات انجام شده پلان ها طرح شده برای کارمندان بیشترین نقش گی روزپیچیده

شده و اهداف تحقق یافته  های صرفدقیق، تناسبی بین تلاش بدون یک پلانحقیقت،  بخشی مدیریت تطبق پلانها  دارد و درو تأثیر را در اثر

 .وجود نخواهد داشت
 

  حالت 

به ملاحظه رسید که کارمندان بالمقطع که غرض طی مراحل روند شهادت نامه ها در ریاست معارف شهر کابل استخدام گردیده اند، وفایف 

مشخص به گونه مزم و احسن انجام نمی دهند. ا زجانب مسئوولین برای کارمندان متذکره پلان خویش را بنابر نبود پلان مدیریتی منظم، هدف 

ن شهادتنامه یاو برنامه معیاری در نظر گرفته نشده است تا وفایف به گونه درست انجام شود و خدمات خوبتر و بهتر در زمان معین برای متقاض

گردیده است که در روز چه تعداد شهادتنامه باید طی مراحل و تکمیل گردد. به نسبت عدم ارایه گردد. برای کارمندان متذکره هدف تعیین ن

 ترتیب پلان و تعیین نکردن هدف، کارمندان متذکره احساس مسئوولیت نمی نمایند و عملکرد شان موثر و مفید واقع نگردیده است. 
 

 علت 

 عدم تعیین، بالمقطع دیریتی برای کارمندان عدم طرح ریزی پلان و برنامه منظم م ریاست معارف شهر کابل در قسمتمسئوولین ضعف مدیریتی 

  ثر و مفید از منابع بشری دست داشته، می باشد. ؤو عدم استفاده م متذکرههدف کاری برای 
 

 تاثیرات

تأخیر در توزیع روتین خویشرا به وجه احسن در وقت معینه انجام ندهند که سبب چنین وضعیت باعث گردیده تا کارمندان بالمقطع وفایف 

 شهادتنامه و سرگردانی مراجعین گردیده است.
 

 

 پاسخ مرجع 

( تن میشود مشکل 50000شهادتنامه ها تحریر داشته اند که در رسیدگی به همه تعداد فارغین که تقریباً سامنه تعداد ) و مدیریت عمومی نتایج

هیئت تحریر داشته اند که طبق پلان هدف  1401 11/4( مؤرخ 1972ریاست معارف شهر کابل به پاسخ استعلامیه شماره ). و همچنان می باشد

انجام میشود در آینده تصمیم به این است که به طور رسمی به هر کارمند تارگیت  برای هر کارمند مشخص شده بطور شفاهی و جلسات و عملاً

  .داده شود

 سفارش 

ان کارمند برای تمامیبه منظور تسریع روند توزیع و چاپ شهادتنامه ها و  معیاری سازی پروسه توزیع باید  معارف شهر کابلمحترم ریاست 

پلان کاری معیاری و منظم طرح ریزی نماید تا امورات طبق پلان و  مدیریت عمومی نتایج و شهادتنامه ها مربوط به و یا شامل تشکیل بالمقطع

تعیین شود تا کارمندان متذکره احساس  کاری روزانه برای هر کارمند هدف مشخصسفارش می گردد تا  برنامه منظم به پیش برده شود و 

 عمل بوجود آید. و در روند توزیع شهادتنامه ها سرعت  نمودهمسئوولیت 
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 (11) هشماریافته 

که باعث سرگردانی مواصلت شهادتنامه های چاپ شده دوباره توسط مدیران مکاتب بریاست معارف شهر کابل عدم  عنوان یافته:

 فارغین و تأخیر روند توزیع شهادتنامه گردیده است

 معیار

گردد بعد از درج و تأیید سوابق تعلیمی در مسئوولین مکاتب به خصوص مدیران مکاتب مکلف اند تا شهادتنامه های که بطور جمعی توزیع می 

( در ریاست معارف پرنت و از سوی مدیر مکتب در همان مکتب به فارغین توزیع صورت میگیرد که چنین مکلفیت EMISسیستم معلوماتی )

 در بخش )ب( طرزالعمل تذکر گردیده است . 
 

 حالت

شهادتنامه ها چاپ ، ( قطعه شهادتنامه گروپی از طریق مدیریت نتایج2195اد )( لیسه دولتی تعد16برای ) 1398طی سال به ملاحظه رسید که 

( 11متباقی تعداد )ارسال نموده، شهادتنامه ها  ریاست نتایجیدی به أیغرض ت ( شهادتنامه را823( لیسه تعداد )5گردیده که از آنجمله تعداد )

( لیسه خصوصی 53برای )1398در سال  نتایج ارسال ننموده است. به همین شکلمه های چاپ شده را جهت طی مراحل به ریاست لیسه شهادتنا

از جانب ریاست  ( قطعه شهادتنامه16لیسه تعداد )( 3) تعداد 1400( قطعه و سال 425( لیسه تعداد )26) 1399( قطعه ، سال 914) تعداد

 یده که باعث تأخیر در روند توزیع شهادتنامه گردیده است. مکاتب مربوطه شریک نگردآن از جانب دی أییت لیچاپ شده و معارف شهر کابل

یدی شهادت أیکه یکی آن عدم ارسال تاز چنین وضعیت معلوم می گردد که فکتور های مختلف روند توزیع شهادتنامه ها را متأثر نموده است 

  نامه ها در زمان معین توسط مکاتب مربوطه می باشد.
 

 علت

  .کابل چاپ شده غرض طی مراحل بریاست معارف شهر ایشهادتنامه هدوباره ارسال عدم ضعف مدیریتی لیسه های دولتی و خصوصی در قسمت 
 

 تاثیرات

 چنین وضعیت باع گردیده تا تأخیر در توزیع شهادتنامه ها به متقاضیان صورت گیرد. 
 

 

 پاسخ مرجع

 در رابطه به یافته های تفتیش ابراز قناعت نموده است . 

 سفارش 

یدی در زمان معین به مدیریت نتایج شهادت نامه های ریاست أیتمامی مسئوولین مکاتب دولتی و خصوصی مکلف اند تا شهادتنامه ها را غرض ت

مکاتب دولتی و خصوصی رسماً اطلاع دهد تا پیرامون موضوع معارف شهر کابل ارسال و شریک نمایند. ریاست محترم معارف شهر کابل به تمامی 

ت در زمان معین اجراآت صورت گیرد. آن تعداد مکاتب که خلاف طرزالعمل اجراآت می نمایند به نسبت اینکه در روند توزیع شهادتنامه ها مشکلا

در بعضی حامت حتی مشاهده گردیده است که یک تعداد زیادی وجود دارد و تأخیر در توزیع شهادتنامه برای فارغین مکاتب صورت میگیرد و 

زای فارغین بورس های تحصیلی را نیز به نسبت تأخیر در روند توزیع شهادتنامه از دست داده اند، برای مسئوولین که سهل انگاری می نمایند، ج

  تأدیبی در نظر گرفته شود.
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 (12) شمارهیافته 

 و توزیع شهادتنامه ها  معارف شهر کابل در مورد قید و جمعاست ضعف مدیریتی ری  عنوان یافته :

 

 معیار

و کارکنان مربوط به منظور حفظ و  یبودجو یواحد ها نیآمر "و مصارف عامه صراحت دارد   یاداره امور مال میره تنظ( مقر3و 1) یها فقره

 یدر امر حفظ و نگهدار تیولؤعامه و درک مس ییکامل به طرز استفاده از دارا ییشناآ( 1: )باشندیم لیذ تفیمکل یعامه دارا اییدار ینگهدار

 "تحت استفاده قرار ندارد. که عملاً  لخانهیعامه در تحو ییاز دارا آنعده یو نگهدار فظح (3) ،نآ

 صراحت دارد : نیو مصارفه عامه چن یاداره امور مال می( مقرره تنظ72( ماده )3و 1.2) یها فقره

تمام  ی( حفظ و نگهدار1: )باشندیم لیذ یها تیمکلف یعامه دارا یدارائ یمر ثبت و گزارشدهآو کارکنان مربوط در  یبودجو یواحد ها نیمرآ "

و مصارف مربوط  تی، موقعتیتملک، کم خیعامه به اساس تار ییتمام اقلام دارا یلی( ثبت تفص2. )هیوزارت مال یعامه طبق طرزالعمل ها ییدارا

 باشدیواز اجناس و لوازم ، زمان  مصرف آن م یثابت معموم زمان واگذار ییدوره استفاده از دارا ریها، اخآندوره استفاده از  ریاخ یال ،حصولن آ از

  ".کبارین حد اقل سال آبا اسناد  یعامه بصورت ماد ییدارا یموجود ریتمام ذخا قیو تصد قی( تطب3. )

از خساره  یریومنه برخورد نموده و به منظور جلوگؤاداره مس یی( کارکن مکلف است، در برابر دارا1صراحت دارد : ) نی( قانون کار چن103) ماده

 .دینما تیرا رعا اطیاحت ین، منتهاآبه 

که خساره وارده  ول استؤ، مسشودیبه اداره وارد م فهیوف یاجرا نیح کهیاز خساره ا ی( کارکن در صورت1( قانون کار صراحت دارد : )104) ماده

 شود . یول شمرده نمؤکار مس یعاد انیاز جر یناش ی( کارکن از خساره احتمال2باشد. ) یو ریاز تقص یناش

به بهانه موقف  یقانون تیصلاح تیتواند بدون موجود ینم یشخص چیه "و مصارف عامه مشعر است :  ی( قانون امور مال10( ماده )2) فقره

 ".دینما افتیدر  ایتصاحب و را  یاملاک دولت عامه، بشمول ی، وجوه  و دارائیجازه قانونا داشتن ایو  یرسم یفویوف
 

 حالت 

ول بخش چاپ شهادت ؤکه مدیر مس "عظیمی "محترم مسیح الله  یبه حضور داشت نماینده ارتباط 14/3/1401بتاریخ از اثر موجودی فزیکی که 

سفید در دفتر شان موجود بوده از قید شمارش  ود بوده که دو نوع شهادتنامه مدیر صاحب موجنامه میباشدو شهادت نامه های سفید نیز در دفتر 

ورق موجود بوده که  (7125)( ورق و شهادت نامه های سفید به تعداد 19583)رنگ سبز به تعداد بکشیده شد: شهادتنامه های الکترونیکی 

رخ ؤ( م1965)به اساس استعلام نمبر  ت بعداًیئریعه استعلام گرفته شده است. هذ ول بخش چاپ توزیع شهادتنامه ها  رسماً ؤقناعت مدیر مس

جمع شهادت نامه های  ،، که به پاسخ استعلاممطالبه نمودجمع و توزیع شهادت نامه های ذکر شده را از ریاست معارف شهر  14/3/1401

( 949شهادت نامه های رنگ سفید را تعداد )جمع داده است.  و  نشان( 61467تعداد )به مصرف آنرا ورق و  (81050)الکترونیکی را به تعداد 

 وی که قیدیت و مصرف را نشان بدهد ریاست معارف شهر کابل تا الحال ارایه نکرده است.یاسناد حما ورق تحریر داشته است. و

( قطعه شهادتنامه های سفید 55528ل به تعداد )ریاست معارف شهر کاب یشهادتنامه ها ،همچنان پاسخ و اسناد ارایه شده مدیریت عمومی نتایج

،  الکترونیکی ارسالی ریاست نتایج، شهادتنامه و تصدیق  نامه های وزارت محترم معارف بریاست معارف شهر کابل اسناد قیدیت آن موجود نبوده

ت گردیده است و قیمت مجموعی آن مبلغ ( افغانی تثبی200شهادتنامه یکی ازاسناد اساسی و بهاد دار بوده که قیمت فی قطعه آن مبلغ )

( قطعه شهادتنامه  های سفید 25522تعداد )  11/11/1400( مؤرخ 37( افغانی را احتوا میدارد، همچنان به اساس مکتوب شماره )11,105,600)

شهادتنامه ها و تصدیق نامه ها بریاست ( قطعه شهادتنامه چاپ سابقه به امضای محترم  )مولوی غلام ربی ربانی(  رئیس نتایج، 949الکترونیکی و )

ولی مکتوب متذکره فاقد  هدایت مقام ریاست، معاونین  ریاست معارف  شهر کابل، قید وارده شعبات مربوط   ،معارف شهر کابل ارسال شده

 میباشد.

صرف طی یک  ،رنگ سفید را ارایه کردخرچ دو قلم شهادت نامه الکترونیکی و شهادت نامه و ت در مورد جمع یئاسنادیکه شعبه مربوطه به ه

رخ ؤ( م1973) شمارهر موضوع را دوباره ذریعه استعلام های زیناگ هیئت ،نبوده هیئتمکتوب ارسالی که بدون فورم قیدیت بوده قابل قناعت 
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به تعلیماتنامه محاسبه خرچ را در مطابقت و جهت دقت موضوع برویت اسناد که پروسه جمع  29/5/1401رخ ؤ( م1978)شماره و  15/4/1401

  ،در این مورد چندین جلسه با رئیس معارف شهر کابل و آمر تعلیمات عمومی دایر گردیده .نقدی و محاسبه جنسی نشان بدهد معلومات ارایه دارید

معلومات قبلی  به نسبتن آطی یک جدول در مورد قیدیت که در ارقام جمع  متذکره رادر اخرین مرحله استعلامیه های شعبات مربوطه خره امب

ب و پیشنهادات ریاست معارف شهر کابل و شهادت نامه های اخذ شده الکترونیکی به رنگ سبز به تعداد یمکات ،برویت اسناد ،تفاوت به میان امده 

 ،بدون مهر و تاپه ،هاتوزیع شهادت نامه که ارایه داشته ، ( ورق معلومات 200465( ورق و شهادت نامه ها به رنگ سفید به تعداد )82840)

و توزیع شهادت نامه ها  در کتاب های جنسی طی سالهای گذشته تا  7که به اساس فورم م یت کتاب ثبت را نشان داده است، ولی اسناد فحاص

کابل وجود . در حالیکه مدیریت جنسی در تشکیل ریاست معارف شهر گرفته باشد موجود نبوده استالحال قیدیت و ثبت شهادت نامه ها صورت 

 ن چنین کار نشده است.آباید پروسه ثبت شهادت نامه ها از طریق مدیریت جنسی صورت میگرفت که طی سالهای بازرسی و قبل از  ،دارد
 

 علت 

لین و شعبات مربوط ریاست معارف شهر کابل در قسمت قیدیت شهادتنامه های سفیدو الکترونیکی که تا الحال بدون ووئضعف مدیریتی مس

 ت صورت گرفته است.آبه مکاتب و پیشنهادات اجرا ءقیدیت باقی مانده و اکتفا
 

 تاثیرات 

 های تعداد شهادتنامههمچنان شهادت نامه ها که اسناد بهادار میباشد در جمع معتمد جنسی و یا شخصی دیگری قید نگردد، باعث گردیده تا 

 نشان میدهد. در زمینه شفافیت حسابی را  عدمنبوده درج نموده است،  ینهم معیارآکه ات ب و پیشنهادیقید شده و توزیع شده را  برویت مکات
 

 پاسخ مرجع 

( قطعه 81050به تعداد مجموعی ) 1400الی  1396از شروع سال  :نگاشته اند که مدیریت نتایح و توزیع شهادتنامهبامثر پرسش هیئت،  

( قطعه شهادتنامه الکترونیکی طی 25522( قطعه آن به مصرف رسیده که تعداد )61467)شهادتنامه الکترونیکی مواصلت کرده که به تعداد 

( قطعه شهادتنامه الکترونیکی مکتوب 55528به محترم وفی الله خان تسلیم  داده شده و به تعداد ) 11/11/1400( مؤرخ 37مکتوب شماره )

( قطعه شهادتنامه به جمع وفی الله خان تسلیم داده شده و مطابق 949عداد )موجود نیست و شهاتنامه های سالهای قبل که رنگ سفید دارد به ت

طی مکتوب بریاست معارف شهر ارسال میگردید که همه آن در جمع  احصائیه از ریاست نتایج اخذ میشد که درجمع کسی قید نبوده و صرفاً

 جود نیست. همان زمان میباشد و مکتوب هم مو هایشهادتنامه و  عبدالرازق مدیر نتایج

 داشته است :مدیریت عمومی نتایج و شهادت نامه ها چنین تحریر   15/4/1401و  29/5/1401مورخ  1973و  1978بجواب استعلام شماره )

( 81050تعداد )در ارتباط جمع و خرچ توزیع شهادت نامه جوابیه داده شده که در استعلام فوق  14/3/1401مورخ  1965قبلا ذریعه استعلام 

( 50000عه شهادت نامه سفید الکترونیکی از ریاست محترم نتایج مواصلت کرده از اینکه ازدحام در این اداره بیشتر بوده و سامنه در حدود )قط

 بجز از مدیر  تن از مکاتب مربوطه فارغ میشوند تطبیق جداول، سه پارچه ، فورم های انستیتیوت، فورمه کاریابی، تطبیق شهادت نامه ها قبلاً

دوره که شهادت نامه ها هم صورت گرفته  مسؤول یر و تبدیل در بخش مدیریول  تمام کارمندان طور بالمقطع  ایفای وفیفه مینمودند و تغؤمس

 ،به ارشیف و ریاست محترم شهادت نامه ها مراجعه شد و هدقت صورت گرفتاما در حصه جمع و خرچ شهادت نامه ها  ،تسلیمی صورت نگرفته

( قطعه شهادت نامه سفید الکترونیکی الی 82840سفید الکترونیکی در یافت شد که به تعداد ) یپیشنهادات و اسناد شهادت نامه ها ،مکاتیب

( توزیع گردیده 63257گروپی و انفرادی الی تاریح موجودی به تعداد ) یتاریخ موجودی جمع و توزیع آن بر اساس کتاب ثبت شهادت نامه ها

 است.

که پرنت شهادتنامه ها از طریق افیس صورت میگرفت وکاپی مکاتیب شهادتنامه  1395الی  1392اط شهادتنامه های سفید ساده از سال اما در ارتب

( قطعه توزیع و پرنت شده ، 191613( قطعه شهادتنامه سفید ساده اخذ شده که به تعداد )200465سفید اورده شده که در مجموع به تعداد )

 ( قطعه شهادتنامه سفید از سالهای متذکره باقی مانده است. 7125قطعه باطل و به تعداد )( 1727به تعداد )
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 سفارش 

دار بوده در حفظ و شهادتنامه یکی از اسناد بها چون ،در قسمت نگهداری اموال، اجناس و اوراق بهادار مکلفیت دارد کابل ریاست معارف شهر

قنامه ها  پیشنهاد تصدی نگهداشت آن توجه جدی نمایند، شهادتنامه های سفیدالکترونیکی که به اساس ضرورت از ریاست نتایج، شهادتنامه ها و

مع معتمد و یا شخص م امور تحویلخانه ها در جکه اوراق بریاست معارف شهر کابل مواصلت میکند مطابق قانون و مقرره تنظییمیگردد به مجرد 

بت دفتر جنسی گردیده ث( ترتیب، جمع، قید و 7تصدیقنامه ها راپور رسید )م دیگر بر اساس اسناد تسلیمی جنس از ریاست نتایج، شهادتنامه ها و

ادتنامه ها آگاهی تعداد جمع و یا مصرف شه تا از ،( در توزیع آن اقدام نمایند5و به اساس ضرورت شعبات مربوطه ذریعه  تکت توزیع )ف س 

 قیدیت  وجود ندارد. که چنین دفتر ،داشته

ای سفید الکترونیکی  را شود تا هرچه زودتر دفتر قیدیت برای شهادتنامه ها ترتیب و شهادتنامه همیبریاست معارف شهر کابل هدایت داده  بناً   

یا شخصی دیگرثبت  ( در جمع معتمد جنسی و7اخذ مینمایند بعد از قیدیت ذریعه فورم )م تصدیقنامه ها که از ریاست نتایج، شهادتنامه ها و

اشته باشند و برویت دفتر ( در توزیع آن اقدام نمایند تا از ارقام و تعداد شهادتنامه ها اطلاع د5دفتر جنسی نموده  و ذریعه تکت توزیع )ف س 

زار تن شاگرد از مکاتب ه( پنجاه 50000سامنه بامتر از ) دتنامه که اسناد بهادار میباشد وشها، جنسی جمع و مصرف آن را ارایه کرده بتوانند

ر مقابل برای فارغین باید دکابل به مکاتب خویش تحویل میدارند، ریاست معارف شهر دولتی و خصوصی فارغ میشوند و پول شهادتنامه ها را قبلاً 

تا  مایدذ نموده ثبت دفتر نتصدیقنامه ها اخ رشهادتنامه های را که از ریاست نتایج، شهادتنامه ها وشهادتنامه توزیع نماید، لذا ریاست معارف شه

ر ثبت و قیدیت اجناس ت خویش را مطابق به قانون و مقررات عیار سازند، نداشتن دفتآاز حیف و میل شهادتنامه ها جلو گیری بعمل آمده و اجرا

عاجل  در قسمت  شور بوده، ریاست معارف شهر منحیث واحد بودجوی در بدنه وزارت معارف باید هرچهیکی از پرابلم ها و چالش های اداری ک

  ترتیب دفتر ثبت و قیدیت شهادتنامه ها اقدام جدی نماید.
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 ب

 بخش سوم

 پاسخ مرجع 
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 پاسخ مرجع پیرامون یافته های تفتیش

معیارهای جهانی تفتیش، مکلفیت دارد تا مسوده یافته های گزارش مرجع تحت بازرسی را در تفاهم با سایر اعضا و بخش تیم تفتیش مطابق به 

 های مربوطه، ترتیب و بدسترس رهبری مرجع بازرسی شده، جهت ابراز نظر با ذکر میعاد اعاده گزارش، تقدیم نماید.

با قراردادن این اصل، پیرامون هر مورد از یافته های تفتیش، تأییدی پاسخ مرجع و دیپارتمنت  شهر کابلریاست محترم معارف هیئت مؤفف در 

 /20/6جدا گانه اخذ نموده، افزون بر آن هیئت در جلسه اختتامیه تاریخی های مربوط را در جریان بازرسی ذریعه استعلامیه های خویش طور 

ریاست معارف شهر کابل ( جهت ابراز نظر عنوانی مقام محترم 1980استعلام شماره )  طی ، مسوده یافته ها و مشاهدات بررسی خویش را1401

برخورد نیک، رفتار مسلکی، رهنمایی های سود مند، مشوره های از در قدم نخست شریک ساخته، محترم مولوی صاحب احسان الله خطاب 

به نیابت ریاست معارف شهر کابل در تمام و  افهار سپاس و قدردانی نمودهعالی تفتیش ارزشمند و روحیه همکاری هیئت محترم اعزامی اداره 

موفقیت های هرچه بیشتر و سعادت دارین را از بار گاه خداوند کریم استدعا  نمود، در فرجام یافته ها و نواقص کاری که توسط هیئت امور محوله 

هیئت محترم رفع آنها با استفاده از نظریات ارزشمند و سفارشات رهنمودی پیرامون در جریان بررسی برملا گردیده، ریاست معارف شهر کابل 

مفیدیت، تأمین شفافیت، حسابدهی، تسریع و بهبود بخشیدن پروسه توزیع شهادتنامه ها در حیطه  ،عملاً اقدام نموده و آنرا بمنظور مؤثریت

 .صلاحیت های مربوطه و امکانات مربوطه انشاءالله تطبیق مینماید

 است.گردیده به اداره عالی تفتیش ارائه    29/6/1401بتاریخ مورد تأیید آنریاست محترم قرار گرفته و  هیئت ه گزارش مسود

 

 

 ابراز نظر رئیس معارف شهر کابل در مورد یافته های هیئت اداره عالی تفتیش

 

 مشکلات توام با پیشنهادات و راه حل ها

 شامل چهار مرحله )سکن جداول نتایج، انتری، تأییدی ( یا پرنت شهادتنامه های الکترونیکیCMISاز اینکه سیستم )کمبود منابع بشری:   .1

گردد که هر مرحله ایجاب توفیف مسؤولین  مشخص را نموده  و به منظور سرعت و دقت بیشتر باید ومیتی و نهایی، دانلود و پرنت( می 

( نفر اعضای مسلکی توفیف باشد، اما فعلاً 40ضرورت در این بخش ها حداقل باید )توسط تیم های مسلکی جداگانه انجام گردد و نظر به 

توفیف بوده و از طرف دیگر نسبت کمبود کارمند هریک آنها تمام این مراحل را  ( نفر آنهم طور خدمتی26در این بخش ها از یک طرف )

 انجام می دهد.

که فعلاً هم نسبت کمبود دفاتر  شکلات عمده و موانع کاری بشمار می آیدکمبود شعبات کاری هم از مشعبات کاری مناسب:   دکمبو .2

کاری چهار مدیریت عمومی )انجنیری، مرکز ساینس، نشرات و تربیت بدنی( این ریاست ناگزیر در مکاتب همجوار قرار داشته بر علاوه آن 

 در بخش نتایج و شهادتنامه ها به دفاتر اضافی نیز اشد ضرورت احساس می گردد.

رف شهر کابل به تعداد نفر مورد ضرورت وسایل و تجهیزات کاری از قبیل )میزو چوکی، کمپیوتر ریاست معا  کمبود وسایل و تجهیزات: .3

اب باتمام ملحقات آن، اسکنر و سایر موارد مرتبط( که نیازمندی آن تثبیت گردیده، نیاز دارد که فعلاً بمنظور تهیه و خریداری کتهای دس

 آن بودجه کافی در اختیار نداریم.

کمبود جریان برق و عدم موجودیت سیستم منظم و دوامدار انترنت هم یکی از موانع  ریان برق و سیستم انترنت:مشکلات کمبود ج .4

کاری دربخش شهادتنامه به حساب می رود، طوریکه شما بهتر می دانید جریان برق در طول اوقات کاری در این ریاست منظم نبوده و 
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برشنا در جریان شرکت محترم  وجود اینکه موضوع را چندین بار شخص خودم با مسؤولین  اکثراً با پرچوی های برق مواجه می باشیم با

گذاشتم اما متأسفانه تا اکنون این مشکل مرفوع نگردیده است. بهتر خواهد بود از طریق مقام محترم وزارت معارف در این زمینه همکاری 

 صورت گیرد.

نت نیز قطع می گردد و در امور مربوطه سکتگی رونما می گردد، از سوی دیگر همچنان به علت سکتگی های جریان برق سیستم انتر

سیستم انترنت ریاست معارف شهر کابل مستقل نبوده و از ریاست نصاب تعلیمی وصل گردیده که در نبود برق و بعد از ختم رسمیات قطع 

یکه این موانع برطرف گردد دراین روند سرعت بیشتر بعمل گردیده و پروسه چاپ شهادتنامه ها را به کندی مواجه نموده، بناً در صورت

 خواهد آمد.

ریاست معارف شهر کابل در بودجه منظور  کنان نتایج و شهادتنامه ها:رعدم موجودیت بودجه کافی در بخش ارتقای ظرفیت کا .5

و شهادتنامه ها تخصیص کافی در اختیار نداشته تا   ر ارتقای فرفیت کارکنان بخصوص بخش نتایجبمنظو 1401و  1400ای شده ساله

بشکل رسمی برای آنان برنامه ارتقای فرفیت راه اندازی میشد، اما کارشناسان متجرب همان بخش بطور غیر رسمی برای کارمندان 

دجه کافی منظور گردد بشمول جدیدالتقرر و خدمتی آموزش میدهد. در صورتیکه از طرف مقام وزارت برای این ریاست در سالهای آینده بو

 نتایج و شهادتنامه ها در تمام بخش های نیازمند طبق اصول برنامه های ارتقای فرفیت راه اندازی خواهد شد.

دیدگاه و پیشنهاد در رابطه به ارتقای ظرفیت ریاست معارف شهر کابل ازبست دوم به بست رتبه اول )ریاست عمومی( و ایجاد  .6

       ات و دمیل فوق الذکر، سطح بلند عرضه خدمات تعلیمی حبا توجه به تذکر توجی ان ریاست های رتبه دوم:چهار زون دیگر به عنو

صورتیکه مانند سایر ادارات یا واحد های دومی در پایتخت کشور ریاست معارف شهر  )تراکم مراجعین، حجم بیشتر امور یومیه وغیره در

ریاست عمومی ارتقاء و چهار زون دیگر در تشکیل آن تزئید گردد. تقسیم وفایف، صلاحیت ها و مسؤولیتها  به کابل هم از نظر تشکیلاتی

بشکل بهتر تنظیم می گردد و در نتیجه باعث کم شدن نسبی تراکم کاری بامی این ریاست گردیده و از سوی دیگر در بهبود وضعیت 

، کنترول و مراقبت خوبتر، استفاده مؤثر از منابع نقش بارز داشته و در مجموع باعث کیفیت تعلیم و تربیه، مؤثریت و مثمریت فعالیت ها

 رضایت متقاضیان و همشهریان عزیز شهر کابل خواهد شد.
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 ضمایم گزارش                         بخش چهارم      
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 (1ره)ماشضمیمه 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جدول م ات  که کنترول  ین   ورت  ر ته

 نا  م ت  دولت    و  
 شمار 

 1  ی    ا     ی ی  √ 

 2  ی    ا    ا   √ 

 3  ی    ک ر ا  ا   ر  √ 

 4  ی   ن  ا  د  کی   √ 

 5  ی        یدر ا   ر   √ 

 6  ی   نادری  √ 

 7  ی   ا مد ا  ا دا    √

 8  ی   کاردا   √

79  ی    م   ند  نم ر   √  

 10  ی   م     √

211  ی   کاینا  نم ر  √  

 12  ی    ای     ی اد  √

 13  ی    ا  ر  √

 14  ی    ی  ا م    کا    √

 151  ی           ا   √

116  ی   م      ن ی  نم ر  √  

 17  ی   کار ا   √

 18  ی   امید  √
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 (2ضمیمه شماره )

 
 

 

 


