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 شهروندان یبرا شیگزارش تفت 
 

 (روند توزیع شهادتنامه ها در ریاست معارف شهرکابل) معارفوزارت تفتیش عملکرد گزارش      
 

 

 !میدانیدشما 

 بر ویس عمومی )مفتش کُل( رهبری می شود ئاین اداره توسط ر اداره عالی تفتیش وجود دارد کهاداره تحت نام  افغانستاندر 

 .ادارات دولتی را دارا میباشد تمام طبق قانون این اداره صلاحیت تفتیش

 

 فغانستانااسلامی  امارت

 اداره عالی تفتیش
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 ؟و گزارش تفتیش عملکرد کدام موضوعات را بیان میکند عملکرد چیستتفتیش  

 

  :قرار میدهدبصورت گسترده تحت پوشش را تفتیش عملکرد نوعی از تفتیش است که موارد ذیل  

اصول اقتصادیت،  با درنظرداشتعامه  وخدمات، سازمانها، سیستم ها، فعالیت ها، برنامه ها، پروژه ها، اداراتآیا نهاد های دولتی،   

 ؟دیت عمل و فعالیت میکنندیمثمریت و مف

کدام رافات میگردد و حطبق معیارات مناسب می باشد. در صورت عدم مطابقت، چه عوامل باعث ان ادارات تآو اجرا فعالیت هاآیا    

 ؟زمینه وجود دارد مشکلات در

 ؟وجود دارد سکتور عامه فعالیت ها، برنامه ها و اجراآت و مفیدیت در بهبود اقتصادیت، مثمریتبرای آیا زمینه    

 ؟دیت را بهبود بخشدیثریت و مفؤصول اقتصادیت، ماکه  وجود دارد ثرؤم داخلی های لوکنترو  ها سیستمتحت تفتیش  اداره در آیا  
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 ؟کدام نهاد ها را تفتیش مینماید  اداره عالی تفتیش  

 را تفتیش مینماید. دولت سکتور عامه بودجوی و غیر بودجویواحد های  تماماداره عالی تفتیش،  

 رنوالی.څالوی اداره  یه و ئبخش اداری قوه قضا، نهادهای مربوط به امارت اسلامی 

 نماینده گی هایمستقل، کمیسیون ها، ادارات مرکزی و ولایتی، بشمول نهاد های عایداتی و  اداراتها، ریاست ها،  خانه وزارت 

 خارج از کشور.  دولتی

 و حلال احمر )سره میاشت(. دولتی و تصدی های شرکت ها ،شاروالیها 

 د. ناستفاده میکن از آن و در اختیار داشتهرا  و دارایی عامهبودجه عامه  که نهاد های 

 

  :مینماید تفتیش و ارزیابیموارد ذیل را  یندر تفتیش عملکرد، مفتش 

در چه اندازه  و تایا مرجع مربوطه چگونه  و تفتیشتحت  اداره  

موفق  ثر گرددأمت کیفیت محصول اینکه کاهش هزینه های منابع بدون

 مورد ضرورتکه آیا منابع ارزیابی میکند  عملکرد تفتیش همچنان، .بوده

کمیت و آیا منابع از لحاظ ، قابل دسترس بودهدر وقت مقتضی و مناسب 

 مثمریت دریکی از شاخص ها مهم  منابعکیفیت مناسب بوده چون کیفیت 

  بوده و نقش اساسی در آن دارد.اجراآت 

 

 

 

 

میتوان با منابع کمتر از  ،حاظ کمیت، کیفیت و زمان مناسباز ل، و آیا نتایج مشابه را شدهاستفاده  به حد اعظمی منابع از آیا  

 ؟نمودبه دست آورد.  به عبارت دیگر، آیا میتوان بیشترین استفاده را از منابع موجود  منابع استفاده شده

:موثریت

رسیدن به اهداف و به 
دست آوردن نتایج 

مطلوب و متوقعه 

: مفیدیت

به حد اکثر رساندن 
/  محصول از منابع موجود

استفاده اعظمی از منابع 
موجود 

:قتصادیتا

بدست آوردن منابع مطلوب 
به بهترین قیمت
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به  ؟ساخته است برآوردهکه اداره آنرا مشخص نموده اهداف و مقاصد معینه را  یا اجراآت صورت گرفته آیا محصول بدست آمده 

 چگونه است، و چقدر در نیل به اهداف برنامه، پروژه، و عملیات میتواند مؤثر باشد.  اداره، برنامه یا پروژه اجراآت نتیجه عبارت دیگر،

 .تمرکز دارد و مؤثریت یکی و یا هرسه اصول اقتصادیت، مثمریت تفتیش عملکرد بالای 

 .رسیدن به اقتصادیت، مثمریت و مؤثریت بهو مؤثریت آنها در نیل  های کاری ل داخلی، سیستموکنترسیستم   

تهیه و تدارکات،  سیستم مدیریت بعنوان مثال، سیستم منابع بشری، اقتصادیت، مثمریت و مؤثریت، با مرور یک موضوع خاص 

 و سیستم ارائه خدمات.  سیستم مدیریت قرار دادها، تطبیق یک پروژه و یا برنامه، تطبیق یک پالیسی و چهارچوب قانونی

 

 

   میکند؟ کار چه با نتایج تفتیش عملکرد معمولاً مفتش کل

 

 
 رهبری اداره تحت تفتیش با آن نتایج تفتیش عملکرد، قبل از نهایی شدن 

 .رددگه و پاسخ آنها شریک میگابرای دریافت دید

 

تفتیش نتایج  

 

  

 ءمقام عالی ریاست الوزراانه به گتفتیش عملکرد بصورت جدا های گزارش 

صلاحات در اجراآت و تطبیق اتا اداره تفتیش شده را مکلف به  رددگارایه می

 سفارشات نتایج گزارش نماید.

  همچنان به منظور تطبیق و تحقق سفارش های تفتیش یک نقل از گزارش

نهاد تفتیش شده  ،تفتیش عملکرد به نهاد تفتیش شده نیز ارسال می گردد

مکلف می باشد تا سفارش های تفتیش را تطبیق و به اداره عالی تفتیش 

 اطمینان دهد. 

 

گزارش تفتیش 

 عملکرد
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 ن از اهمیت بالای برخوردار است؟ آ گزارشچرا تفتیش عملکرد و 

  

 ءتا تفتیش عملکرد را اجرا سازدرا ملزم میمفتش کلُ  ،اداره عالی تفتیش قانون

 ارائه نماید.مقامات ذیصلاح و گزارش آنرا به 

عبارت  ،تفتیش تصریح گردیده اداره عالی که در قانون ردلکعم هدف تفتیش

اقتصادیت، از رعایت اصول  ،مستقلانه، هدفمند و قابل باور اطمینان از حصول

در اجراآت، برنامه ها، پروژه ها و فعالیتهای نهادهای دولتی دیت یثریت و مفمؤ

 .میباشد

برای بهبود اقتصادیت، مؤثریت و مفیدیت، همچنان شفافیت،  عملکرد تفتیش

سفارشات  دولت اجراآتپاسخگویی و افزایش اعتماد عمومی روی برنامه ها و 

 نماید. میارائه مشخص  و پیشنهادات
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 گزارش تفتیش عملکرد

 روند توزیع شهادتنامه ها در ریاست معارف شهر کابل 

  در تفتیش ما تحت پوشش قرار گرفت؟موضوعات و مسایل کدام  

 انجام شده است :  لیبه منظور تحقق اهداف ذ یبررس نیا

حصووول اطمینان ازینکه، آیا به تمام شوواگردان فاره شووده دوره لیسووه شووهادتنامه در زمان معین توزیع شووده اسووت و روند توزیع  -

 شهادتنامه ها از شفافیت و حسابدهی کامل برخوردار بوده است ؟

صول اطمینان ازینکه،  - سال و آیا ح شهر کابل ار ست معارف  سه را به ریا شده نتایج فارغین دوره لی مکاتب به وقت و زمان تعیین 

 شریک نموده اند؟ 

 حصول اطمینان ازینکه، آیا به منظور ارایه خدمات بهتر و خوبتر برای متقاضیان، پلان و برنامه منظم وجود داشته است ؟  -

 ازینکه، آیا در پروسه جمع آوری عواید از درک شهادت نامه ها، شفافیت کامل موجود بوده است ؟حصول اطمینان  -

شهادت نامه از ظرفیت لازم کاری برخوردار اند و برای کارمندان متذکره برنامه  - صول اطمینان ازینکه، آیا کارمندانی بخش توزیع  ح

 های ارتقای ظرفیت در نظر گرفته شده است ؟ 

 

پوشش تفتیش:  موارد تحت  

روند توزیع شهادت نامه ها در ریاست معارف شهر کابل، مکاتب دولتی، خصوصی مربوطه بوده موضوع که انتخاب شده برای تفتیش عملکرد، 

 در مطابقت به طرزالعمل در نظر گرفته  1400الی  1398از سال  تمرکز عمده آن بالای مؤثریت و مفیدیت پروسه توزیع شهادت نامه ها که 

  شده است.

بمنظور نیل به اهداف اسوواسووی این تفتیش، هیأت مؤظف تلاش ورزیده اسووت تا با اسووتفاده از روش های مؤثر  و رایج در تفتیش برای جمع 

سوالنامه ها ست ها،  ستعلامیه های معلوماتی، چک لی صدور ا ستفاده کند، روش های عمده عبارتند از :  سات با  ،آوری معلومات ا تدویر جل

 مسئوولین، مشاهده و کنترول عینی و مصاحبه با متقاضیان می باشد. 

روش که برای این تفتیش در نظر گرفته شده است، در سطح بزرگ روش به اساس سیستم می باشد که پروسه توزیع شهادتنامه ریاست معارف 

فتیش از طریق مصاحبه ها، تحلیل و تجزیه ارقام و معلومات، ملاحظه اسناد، ن تفتیش، اهداف تیشهر کابل را در بر گرفته است و در سطوح پائی

 تدویر جلسات با مسؤولین، بازدید از مکاتب طرح ریزی گردیده است. 

( مکاتب دولتی از 324هیئت مؤظف به منظور ارزیابی دقیق و مناسب از نتایج فارغان صنف دوازدهم لیسه های شهر کابل که جمعاً به تعداد )

( لیسه خصوصی از طرف ریاست 626( مکاتب خصوصی از جمله به تعداد )1156( لیسه دولتی و در مجموع به تعداد )199جمله به تعداد )

( لیسه که فارغین صنف 6معارف شهر کابل به هیئت معرفی شده و در سطح شهر کابل موجود می باشد، از جمله مکاتب دولتی به تعداد )

 ( لیسه را غرض بررسی انتخاب نموده است12له مکاتب خصوصی به تعداد )دوازدهم داشته و از جم
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 گرفت؟  قراراستفاده  ردمومعیار تفتیش عملکرد  ابعبعنوان من یچه موارد

 ات کلی در این تفتیش مشتمل بر معیارات بین المللی و معیارات و قوانین داخلی میباشد:معیار

های  رهنمود ( وISSAI 3000, 300)  عبارتند از (INTOSAIبین المللی نهاد های عالی تفتیش)سازمان ( ISSAI) معیارات بین المللی

ها و رهنمود های داخلی ریاست معارف شهر کابل دارای قوانین، مقررات ی و معیارات داخلی عبارت از قوانین، مقررات، پالیس (3920) و (3910)

 های است که بعنوان معیارات داخلی برای اجرای این تفتیش بکار گرفته شده است که قرار ذیل می باشد: سی و پالی

  

 ؛طرزالعمل توزیع شهادتنامه های فارغین صنف دوازدهم بطور غیر مرکزی از طریق سیستم معلوماتی معارف .1

  ؛هوو . ش  1387( اسد 3قانون معارف تاریخ نشر ) .2

 ؛1398مل های وزارت معارف  تاریخ نشر مجموعه لوایح و طرزالع .3

 :1/7/1381لوایح تأیید شده وزارت معارف  بتاریخ  .4

  ؛لایحه شمول و اخراج -

  ؛لایحه امتحانات -

  ؛لایحه دیپارتمنت ها -

  ؛لایحه نظارت -

  ؛لایحه وظایف -

 ؛(1400 – 1396پلان استراتیژیک  سوم ملی معارف ) .5

 ؛(1400الی  1398کابل )پلان میان مدت سه ساله ریاست معارف شهر  .6
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 چه چیزی را میبینیم و جستجو میکنیم؟

 یویاسناد حما تیامتحانات را برو جیمکاتب جداول نتا ایآ .1

 نموده اند ؟ بیترت رهیوغ ، پارچه امتحان شاگردیشامل حاضر

در مکتب با هم مطابقت  نیغرو جداول فا جیجداول نتا ایآ .2

 دارند؟

شاگردان و صدور شهادتنامه ها  جیثبت معلومات نتا یبرا ایآ  .3

 است ؟ دهیگرد اریع ستمیکدام س

ها بعد از ختم امتحان سالانه  سهیشاگردان ل جیجداول نتا ایآ .4

 است ؟ دهیمعارف ارسال گرد استیبر ومیدر مدت چند 

شهادتنامه ها تمام  جینتا استیر جینتا قیکارشناسان تطب ایآ .5

نموده  قیتطب ستمیدرج شده در س یمیجداول را با سوابق تعل

 اند ؟

 است ؟ دهیگرد ستمیدرج س ، و ناکامان ارسال شده وی، معذرتیامتحان چانس دوم شامل مشروط جینتا ایآ .6

 است ؟ دهیفاره گرد یو خصوص یدولت یها سهیچه تعداد شاگردان از ل ریسه سال اخ یط .7

 شده؟ یمراحل ان چه مدت زمان سپر یشده و در ط عیتوز انیمتقاض یشده برا نییشهادت نامه ها در زمان تع ایآ .8

 ؟  دهیگرد عیدر هر سال به تناسب آن شهادتنامه توز نیبه تعداد فارغ ایآ .9

 ؟ ریخ ایگردد  یم ءموجود باشد در عمل اجرا کهیترباشد، در صو یشهادت نامه ها موجود م عیتوز ینظارت رو زمیکانیم ایآ .10

 است ؟ دهیگرد عیتوز  یو انفراد یچه تعداد شهادتنامه ها بشکل گروپ 1400 یال 1398 یسالها یط .11

 ؟ ریاخی گرددیم عیتوز یمیشهادتنامه بعد از ختم سال تعل ایآ .12

 ؟ ردیگیصورت م یشهادتنامه ها به اساس چ یدرجه بند ایآ .13

 ؟ ریاخی گرددیم عیشاگردان شهادتنامه توز یبرا ایآشهادتنامه  یدر صورت مفقود .14

 گردد؟یم ریشهادتنامه ها به چند زبان تحر .15

 است ؟ دهیگرد نییکاغذ مخصوص تع کی ایاست  یکاغذ شهادتنامه بشکل عاد .16

 صورت گرفته است ؟ شیتفت و یابیارز، نظارت حیجداول نتا قیشهادت نامه ها و تطب عیاز روند توز ایآ .17

 انجام شده ؟ یشهادت نامه ها را در پلان کار گرفته و بررس عیپروسه توز یداخل شیتفت ایآ .18

 اند؟ یرضه خدمات راضعشهادتنامه و  عیاز پروسه توز انیمتقاض ایآ .19

 است ؟ دهیاستخدام گرد جیشهادتنامه ها و نتا عیتوز تیبه امر یو قرارداد یمیچه تعداد کارمندان دا  .20

 ر؟یاخیاست  دهیگرد بیترت فیوظا حهیکارمندان لا یبرا   .21

  ؟اند دهیموزش دآو  جادیا ستمیدر بخش س یو مسلک یاموزش یکورس ها تیظرفء کارمندان جهت ارتقا یبرا ایآ  .22

 ؟ ریاخیاست   دهیگرد بیمعارف شهر کابل  ترت استیر یمال تیریشهادتنامه ها کدام حساب مشخص در  مد عیتوز دیعوا یبرا ایآ .23

 ؟میگرددمراحل  یط یدر چه مدت زمان دیعوا یورآپروسه جمع  .24
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 ؟ ریاخیخدمات بهتر صورت گرفته است   هیو ارا ستمیس تیشده مصارف در بخش تقو یورآجمع  دیاز عوا ایآ .25

  ؟ریاخیاست  دهین شهادتنامه چاپ و صادر گردآزمان و شاگردان به وقت  یاز چاپ شهادتنامه برا دیعوا یورآبا جمع  ایآ .26

 شده است ؟ بیترت یتوسعو یشهادتنامه ها کدام پلانها عیجهت سهولت روند توز ایآ .27

 

راپور تفتیش عملکرد بشمول سفارش ها و یافته های آن به ریاست الوزراء امارت اسلامی افغانستان در ماه 

 ارائه گردیده است.  1401سال عقرب 
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 چی را دریافتیم؟ فعلی تفتیشدر

 ما در تفتیش عملکرد یافته هایخلاصه از 

مدیریت نتایج و توزیع شهادتنامه ها که مسئوولیت چاپ و  1400الی  1398طی سالهای 

به به دسترس قرار دادن شهادت نامه برای فارغین را بر عهده دارد، توسط تفتیش داخلی 

وزارت معارف مورد بررسی و تفتیش قرار نگرفته است. عدم تفتیش و نظارت از روند توزیع 

دیده تا مشکلات زیادی در روند توزیع بوجود آید، از خطرات موجود شهادت نامه ها باعث گر

 و مشکلات فعلی که در پروسه توزیع شهادت نامه ها موجود می باشد، جلوگیری بعمل نیاید. 

عدم اجرای تفتیش و نظارت از مدیریت 

عمومی نتایج و شهادتنامه ها توسط 

مدیریت تفتیش داخلی ریاست معارف 

 شهر کابل:

مسئوولین ریاست معارف شهر کابل به منظور انکشاف و معیاری سازی روند توزیع شهادت 

نامه ها پلان و برنامهء منظم ارتقای ظرفیت کارمندان را طرح ریزی ننموده و در جهت ایجاد 

ظرفیت های کاری توانا سعی و تلاش به خرچ نداده اند. یافته ها نشان می دهد که در جریان 

صلاً کدام برنامه آموزشی ارتقای ظرفیت برای کارمندان مربوطه تدویر سه سال قبل ا

از جمله عوامل کارمندان نگردیده. عدم ارتقای ظرفیت کاری و ضعف در مهارت های مسلکی 

 که شهادتنامه ها به گونه درست و در زمان معین برای فارغین توزیع نشود.  ،اندو فکتور های 

کارمندان عدم ارتقای ظرفیت مسلکی 

مدیریت نتایج و شهادتنامه ها جهت 

تسریع و معیاری سازی روند توزیع 

 شهادت نامه ها:

جهت فراهم آوری سهولت  1400الی 1398مسئوولین ریاست معارف شهرکابل طی سالهای 

ها برای متقاضیان جهت دریافت شهادت نامه، تسریع روند چاپ و توزیع شهادت نامه پلان 

این در حالیست که مسئوولین مربوطه نظر به طرزالعمل ، کاری نداشتهو برنامهء منظم 

ولی با کمال تأسف با وجود  ،مکلف می باشند تا پلان های توسعوی را روی دست گیرند

مشاهده مشکلات و چالش ها در روند توزیع شهادت نامه، جهت انکشاف روند و ساده سازی 

مردم به معارف با کیفیت و متوازن و ارایه پروسه های کاری و به بمنظور تأمین دسترسی 

خدمات بهتر و خوبتر برای متقضایان و جلوگیری از تراکم و ازدحام فارغین در عقب دروازه 

های معارف شهر کابل و رسیده گی به مشکلات موجود، اجراآت قابل ملموس نداشته اند و 

 منظم نداشته اند.  در جریان سه سال قبل کدام طرح انکشافی و یا پلان و برنامهء

عدم توجه مسئوولین در قسمت توسعه 

و انکشاف پروسه های کاری غرض 

 بهبود روند توزیع شهادتنامه ها:

توزیع شهادتنامه ها بطور گروپی برای فارغان صنوف  1400الی  1398طی سالهای 

توزیع دوازدهم مکاتب بطور مکمل صورت نگرفته، اکثراً به شکل انفرادی برای متقاضیان 

تا  ،گردیده و جریان دارد. این در حالیست که مسئوولین مطابق به طرزالعمل مکلف گردیده

تمامی شهادتنامه های فارغین را به شکل جمعی از طریق مکاتب توزیع نمایند. توزیع 

شهادت نامه به شکل انفرادی باعث سرگردانی و تراکم فارغین مکاتب در ریاست معارف شهر 

علاوه بر آن سبب شده تا فارغین که  ،شفافیت پروسه را تحت سوال قرار دادهکابل گردیده، 

 ضرورت به اخذ شهادتنامه دارند ماه ها طول بکشد تا شهادتنامهء فراغت را اخذ نمایند. 

برای  عدم توزیع و چاپ شهادتنامه

فارغین مکاتب به شکل گروپی )جمعی( 

مطابق قانون و طرزالعمل که باعث 

قاضیان، عدم رضایت سرگردانی مت

فارغین و شفافیت کامل پروسه گردیده 

 است:

( ورق را اسکن 30از اثر بازرسی وانمود گردید که کارمندان بخش اسکن در یک ساعت )

( تن را 10می کنند که در هر ورق دو یوزر ثبت میشود، همچنان در یک ساعت تعداد )

( قطعه شهادتنامه 500ساعت تعداد )انتری میکنند اما ظرفیت ماشین چاپ و پرنتر در یک 

را دارا میباشد، با چنین ظرفیت )چاپ و پرنتر( با آنهم توزیع شهادتنامه ها از سالهای قبل 

 باقی مانده است و توزیع بشکل جمعی صورت نگرفته است.

 

ضعیف مسئوولین و کارمندان  عملکرد

مدیریت عمومی نتایج در قسمت چاپ و 

 توزیع شهادتنامه ها:
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به ملاحظه رسید که در قسمت استخدام کارمندان بالمقطع میان منابع بشری مرکز وزارت 

معارف و ریاست معارف شهر کابل همآهنگی لازم وجود ندارد و کارمندانیکه در بخش 

مدیریت عمومی نتایج و توزیع شهادتنامه ها از جانب مرکز وزارت استخدام گردیده، قرار داد 

نزد ریاست معارف شهر کابل شان یحه وظایف و سایر اسناد مرتبط خط، اسناد تحصیلی، لا

 از وظایف و مکلفیت های خویش طبق لایحه وظایف آگاهی کامل ندارند.  نبوده وموجود 

همآهنگی ضعیف میان ریاست معارف 

شهر کابل و وزارت معارف در قسمت 

استخدام کارمندان بالمقطع و عدم 

وظایف و آگاهی کارمندان متذکره از 

 مکلفیت های شان:

( لیسه بنام های 2) 1399جداول نتایج لیسه سواد حیاتی پوهنتون، سال  1398در سال 

( 43) 1400استاد مصباح مربوط حوزه چهارم و لیسه شبانه غلام حیدرخان و در سال 

( مکتب جداول 18جدول نتایج و در جریان کنترول عینی مکاتب توسط هیئت به تعداد )

نکرده و جداول نتایج فارغین سال  ارائهعارف شهر کابل نتایج فارغین خویش را به ریاست م

این در حالیست که جداول نتایج  ،های متذکره تا اکنون طی مراحل تأیید و تطبیق نشده

فارغین باید بعد از ختم امتحان سالانه در ظرف یک هفته بریاست معارف جهت طی مراحل 

 ارسال گردد.

تأخیر در ارسال جداول نتایج فارغین به 

ریاست معارف شهر کابل در زمان تعیین 

 شده:

به ملاحظه رسید که مسئوولین ریاست معارف شهر کابل در رابطه به عواید که از درک 

( افغانی جمع آوری می گردد، معلومات و ارقام در 200توزیع شهادت نامه از هر فاره مبلغ )

چه مقدار عواید از درک  1400اختیار ندارند. اطلاعات وجود ندارد که در مجموع طی سال 

توزیع شهادتنامه جمع آوری گردیده است. ازینکه اطلاعات، آمار و ارقام دقیق از روند 

 چگونگی جمع آوری پول موجود نمی باشد، پروسه متذکره شفاف به نظر نمیرسد.  

نبود اطلاعات و ارقام در رابطه به عواید 

جمع آوری شده از درک شهادت نامه ها 

هی مسئوولین پیرامون و عدم آگا

 موضوع:

( 50تعداد ) 1400الی  1398یافته های تفتیش نشان می دهد که جداول نتایج سالهای 

باب مکتب دولتی و خصوصی اکثراً بین شش ماه الی یک سال و اضافه تر از یکسال به تأخیر 

هفته را توسط ریاست معارف شهر تأیید و تطبیق گردیده و در مطابق به طرزالعمل که یک 

 قید نموده است، اجراآت بعمل نیامده است.

تأخیر در تأیید و تطبیق جداول نتایج 

 مکاتب در ریاست معارف شهر:

به ملاحظه رسید، کارمندان که به منظور پیشبرد امور و طی مراحل شهادتنامه ها به گونه 

بالمقطع استخدام گردیده اند، وظایف و مکلفیت های خویش را به گونه احسن و لازم به 

نسبت نبود پلان و برنامهء منظم کاری و تعیین اهداف و مقاصد مشخص کاری، انجام 

متذکره اهداف کاری روزانه تعیین نگردیده است تا معلوم گردد که نمیدهند. برای کارمندان 

 هر کارمندان در روز چه تعداد شهادتنامه را باید طی مراحل نماید. 

عدم ترتیب پلان واضح و تعیین هدف 

مشخص برای کارمندان بالمقطع غرض 

 طی مراحل شهادتنامه ها:

( قطعه شهادتنامه به شکل گروپی از طریق 2195( لیسه دولتی تعداد )16برای ) 1398 در

مدیریت نتایج و شهادتنامه های ریاست معارف شهر کابل چاپ و به دسترس مکاتب متذکره 

( شهادتنامه را به ریاست نتایج غرض 823( لیسه، )5قرار داده شده. از آنجمله تعداد )

که  ( لیسه11بعدی دوباره شریک نموده، متباقی تعداد ) تصدیق، تأیید و طی مراحل

  .( قطعه شهادتنامه را در بر میگیرد، دوباره به ریاست معارف شهر کابل ارسال ننموده1372)

مواصلت نکردن شهادتنامه های چاپ 

شده دوباره توسط مدیران مکاتب 

 بریاست معارف شهرکابل:

به حضور داشت نماینده ارتباطی ریاست  14/3/1401از اثر موجودی فزیکی که بتاریخ 

معارف شهر و مدیر مسؤول بخش چاپ شهادت نامه صورت گرفت، به ملاحظه رسید که 

پروسه ثبت شهادت نامه ها از طریق مدیریت جنسی صورت نگرفته بلکه به اساس مکاتیب 

هادتنامه ها در خواست و اصدار گردیده و شهادتنامه و پیشنهادات مدیریت عمومی نتایج و ش

های که به ریاست معارف شهر کابل مواصلت می نماید و اسناد بهادار می باشد، در دفاتر 

جنسی قید و ثبت نگردیده است که از نظر معیار های مالی و حسابی )جمع و قید اسناد 

 بهادار( اجراآت درست بعمل نیامده است. 

یاست معارف شهر ضعف مدیریتی ر

 کابل در مورد قید و جمع شهادتنامه ها:
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 نتیجه گیری ما:

بعد از بررسی و ارزیابی روند توزیع و چاپ شهادت نامه چنین نتیجه بدست آمد که در پروسه توزیع و بدسترس قرار دادن شهادت نامه برای 

مطابق به طرزالعمل مربوطه برای فارغین از طریق سیستم معلوماتی فارغین مکاتب شهر کابل، مؤثریت و شفافیت کامل وجود نداشته و در 

بدسترس ریاست عمومی نتایج شهادتنامه ها قرار گرفته، اجراآت بعمل نیامده است. ریاست معارف شهر  1394( که در سال EMISمعارف )

ته، عمل نکرده، از سالهای قبل تا الحال در توزیع و کابل به گونه که در طرزالعمل تأکید در مورد توزیع شهادت نامه بشکل گروپی صورت گرف

چاپ شهادتنامه ها بشکل انفرادی اقدام مینماید. چنین وضعیت از یک جانب سبب تأخیر در روند توزیع شهادتنامه برای متقاضیان گردیده و 

 از سوی دیگر باعث عدم شفافیت پروسه گردیده است. 
 

نشان می دهد که به منظور کنترول و نظارت بخش های که در توزیع و چاپ شهادت نامه دخیل اند از افزون بر موارد فوق، یافته های تفتیش 

جانب مدیریت تفتیش، نظارت مستمر جهت اصلاح امور و ارایه خدمات بهتر، صورت نگرفته است. کارمندانیکه در بخش های توزیع و چاپ 

کاری برخوردار نمی باشند و در جهت ارتقای ظرفیت کاری کارمندان متذکره با تدویر شهادت نامه ها ایفای وظیفه می نمایند از ظرفیت لازم 

برنامه های آموزشی ارتقای ظرفیت تلاش صورت نگرفته است. علاوه بر آن، مسئوولین ریاست معارف شهر کابل در مورد بهبود روند چاپ و 

ر ارایه خدمات بهتر و خوبتر، روی دست نداشته اند. فعالیت ها به منظو توزیع شهادتنامه ها پلان و برنامه یی منظم غرض انکشاف و توسعه

به مسئوولین در چاپ و توزیع شهادتنامه ها از سال های قبل بدین طرف به شکل انفرادی اجراآت می نمایند و ندرتاً برای شاگردان شهادتنامه 

فرادی باعث تراکم متقاضیان در عقب دریچه های ریاست معارف، سرگردانی گونه گروپی توزیع گردیده است. توزیع و چاپ شهادت نامه به گونه ان

فارغین، تأخیر در روند توزیع و در کل سبب نارضایتی فارغین و زمینه ساز کسب منفعت شخصی برای افراد سود جو و فرصت طلب، گردیده 

 است.   
 

در پیوند به آن، یافته های تفتیش نشان میدهد که صرف ریاست معارف شهر کابل در ایجاد چنین وضعیت و مشکلات نقش نداشته، بلکه 

مسئوولین مکاتب دولتی و خصوصی نیز در شریک سازی و ارسال جداول نتایج فارغین به وقت و زمان معینه به ریاست معارف شهر غفلت 

 نی و بطی نمودن پروسه دخیل می باشند. نموده اند که در عقب ما
 

از چنین وضعیت معلوم می گردد که در قسمت مدیریت و سازماندهی روند توزیع شهادت نامه برای فارغین ریاست معارف شهر کابل و مدیریت 

مینه رونما گردد، روند توزیع و صورت نگرفته است،  نیاز جدی احساس میگردد تا تغییرات اساسی در ز  عمومی نتایج شهادتنامه ها توجه لازم

ب چاپ شهادت نامه مطابق به طرزالعمل به گونه گروپی و در موارد استثنایی به شکل انفرادی به پیش برده شود تا برای فارغین از طریق مکات

د شود تا از روند توزیع مربوطه شهادت نامه بدسترس قرار گیرد. میکانیزم و راهکار های مشخص مدیریتی و برنامه های نظارتی قوی ایجا

شهادتنامه ها به گونه مستمر نظارت و کنترول بعمل آید. در غیر آن در صورتیکه توزیع شهادت نامه ها در مطابق به طرزالعمل بشکل گروپی 

عارف شهر کابل )جمعی( توزیع نشود، جداول نتایج در زمان معین از جانب مکاتب به دسترس ریاست معارف شهر کابل قرار نگیرد و ریاست م

شهر در وقت تعیین شده، جداول نتایج را تأیید و تصدیق ننماید، ظرفیت مسلکی کارمندان مربوطه ارتقاء ننماید، از تراکم متقاضیان در معارف 

 میشود. جلوگیری صورت نگیرد، شفافیت در پروسه بوجود نمیآید و در کل روند از اعتبار ساقد می گردد که بیشتر قابل نگرانی دانسته 
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 :سفارشات ما
 

  ریاست محترم معارف شهر کابل  مطابق به لایحه وظایف مکلفیت

دارد تا  برای کارمندان بخش های مربوطه خویش جهت ارتقای 

ظرفیت کاری برنامه آموزشی ارتقای ظرفیت دایر نماید. بخصوص در 

بخش توزیع شهادتنامه ها که برای فارغین مکاتب ارایه خدمات 

میدارند، تا از باطل شدن  شهادتنامه ها و سرگردانی متقاضیان جلو 

 گیری بعمل آید.

 

  جهت اصلاح امور و بوجود آوردن شفافیت کامل در روند توزیع

شهادت نامه ها، ریاست معارف شهرکابل به تفتیش داخلی هدایت 

دهند تا بازرسی مدیریت عمومی نتایج و توزیع شهادتنامه را در پلان 

سی های سالانه خویش شامل نماید. همچنان به گونه مستمر از بازر

روند کاری یومیه مدیریت نتایج و شهادتنامه ها مطابق به پلان منظم 

 تفتیش و نظارت بعمل آورد.

 معارف شهر  استیمحترم استخدام وزارت معارف و ر استیر

 نیاستخدام کارمندان بالمقطع قرار داد خط ب نیدارند تا ح تیمکلف

قرار  طیو موارد مانند شرا بیکارمندان بالمقطع و وزارت معارف را ترت

مطالب را مطابق قانون و  رهیها و غ تیمسؤول ف،یوظا حهیداد، لا

ها  تیبالمقطع مطابق به آن مسؤول کارمندانمقررات شامل ساخته تا 

معارف قرارداد خط،  استیانجام  دهند. ر شرایروزمره خو فیو وظا

وزارت  یمنابع بشر استیرا از ر یاسناد ضرور ریو سا فیوظا حهیلا

تا به اساس آن از کارمندان متذکره استحصال  دیرسماً مطالبه نما

 .ردیصورت گ فهیوظ

 

   ریاست معارف شهر کابل مکلفیت دارد تا جهت تسریع روند

توزیع شهادتنامه ها پلان و برنامه منظم انکشافی و توسعوی را روی 

دست گیرد. ازینکه روند توزیع شهادتنامه ها بشکل معیاری و به 

 1398سال های موقع صورت نمی گیرد و توزیع شهادتنامه ها از 

نامه  ته و متقاضیان شهادتبصورت مکمل صورت نگرف 1400الی 

از روند توزیع ناراض اند، ریاست معارف شهر وظیفه دارد تا غرض 

سهولت روند توزیع شهادتنامه ها پلان های توسعوی را طرح ریزی 

و در منصه اجرا قرار دهند تا توزیع شهادتنامه ها به فارغان در وقت 

 و زمان معین و بزودترین فرصت ممکن صورت گیرد.

 محترم معارف شهر کابل مکلفیت دارد تا مطابق به  ریاست

طرزالعمل در توزیع شهادتنامه ها به شکل جمعی اقدام جدی نمایند، 

تسهیل، تسریع پروسه " زیرا یگانه هدف طرزالعمل توزیع شهادتنامه ها

تهیه و توزیع شهادتنامه ها و ایجاد زمینه های شفافیت و حسابدهی 

ممبعد توزیع شهادتنامه ها را به گونه  میباشد. "در اجراآت مربوطه

 نماید. ءگروپی و از طریق مکاتب طبق طرزالعمل مربوطه، اجرا

 

    ریاست محترم معارف شهر کابل مکلفیت دارد  تا جداول نتایج

مکاتب را که بعد از ختم امتحان سالانه از طریق مکاتب بریاست 

نتایج و اعضای معارف شهر ارسال میگردد از طرف اعضای مدیریت 

مدیریت نظارت تعلیمی مطابق به طرزالعمل تطبیق و تأیید نموده و 

 توزیع شهادتنمامه  ها را در زمان معین آن سرعت بخشند.

 

  مسئوولین محترم ریاست معارف شهر به شعب مربوطه آمریت

مالی هدایت دهند تا معلومات کامل در مورد عواید جمع آوری شده را 

دفاتر مشخص ثبت نماید تا در پروسه جمع آوری پول از تنظیم و در 

درک شهادتنامه ها، حسابدهی بوجود آید. همچنان ریاست محترم 

معارف شهر به آمریت محترم مالی وظیفه دهد تا عواید حسابات 

عوایدی سه سال گذشته و سال های قبل از آن را نیز تصفیه حساب 

ز متعلمین جمع آوری گردیده نماید تا معلوم گردد که چه مقدار پول ا

 و در بدل آن چه تعداد شهادتنامه توزیع گردیده است.

 

ریاست محترم معارف شهر کابل مکلفیت دارد تا در قسمت ارتقای 

ظرفیت مسلکی کارمندان بخش توزیع شهادتنامه، چاپ و توزیع 

شهادت نامه ها به شکل جمعی توجه جدی نموده.  افزون بر آن به 

طبق پلان و برنامهء منظم از روند کاری مدیریت گونه مستمر 

عمومی نتایج و توزیع شهادتنامه و عملکرد کارمندان و مسئوولین 

مربوطه نظارت جدی بعمل آورد و از نتایج به اداره عالی تفتیش 

 اطمینان دهند.
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  ریاست معارف شهر در قسمت حفظ و نگهداری اموال، اجناس و

اوراق بهادار مکلفیت دارد، ازینکه شهادتنامه یکی از اسناد بهادار می 

باشد بنابر این ریاست محترم معارف شهر کابل مطابق قانون و مقرره 

امور تحویلخانه ها در جمع و قید شهادت نامه ها ذمت معتمدین تنظیم 

 توزیع نماید. (5( قید و به اساس فورم )ف س 7م  )مبه اساس  فور

 
 
 

 

  ریاست معارف شهر کابل طبق طرزالعمل مکلفیت دارد تا

تطبیق نتایج مکاتب را در زمان معین آن انجام دهند. علاوه بر آن 

ریاست محترم معارف شهر کابل اجراآت خویش را مطابق به 

طرزالعمل توزیع شهادتنامه های فارغین صنف دوازدهم بطور غیر 

( که مرعی EMIS)مرکزی از طریق سیستم معلوماتی معارف 

 الاجراء میباشد عیار نماید.

   ریاست محترم معارف شهر کابل به منظور تسریع روند توزیع و

چاپ شهادتنامه ها و  معیاری سازی پروسه توزیع باید برای تمامی 

کارمندان بالمقطع و یا شامل تشکیل مربوط به مدیریت عمومی نتایج 

منظم طرح ریزی نماید تا امورات و شهادتنامه ها پلان کاری معیاری و 

طبق پلان و برنامه منظم به پیش برده شود و سفارش می گردد که 

برای هر کارمند هدف مشخص کاری روزانه تعیین شود تا کارمندان 

متذکره احساس مسئوولیت نموده و در روند توزیع شهادتنامه ها 

 سرعت عمل بوجود آید.

 

  وصی مکلف اند تا تمامی مسئوولین مکاتب دولتی و خص

شهادتنامه ها را غرض تأییدی در زمان معین به مدیریت نتایج 

شهادت نامه های ریاست معارف شهر کابل ارسال و شریک نمایند. 

ریاست محترم معارف شهر کابل به تمامی مکاتب دولتی و خصوصی 

رسماً هدایت دهد تا پیرامون موضوع در زمان معین اجراآت صورت 

د مکاتب که خلاف طرزالعمل اجراآت می نمایند طبق گیرد. آن تعدا

 قانون، جزای تأدیبی در نظر گرفته شود.
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 ارزش افزوده ما  

  

 

 

 موارد کیفی

 نهادها اجراآت و عملکرد از اعتماد قابل و ینیع ، مستقل گزارش           

 و تیریمد ها، برنامه ، ها پروژه ات،یعمل ها، تیفعال از نانیاطم ارائه و

 .یاثربخش و ییکارا ت،یاقتصاد اصول بادرنظرداشت خدمات ارائه

 منظور به سفارشات ارائه و پروژه یداخل کنترل ستمیس یابیارز           

 در المنفعه عام یها پروژه قیتطب خصوص در ها پروژه اجراآت بهبود

 .نیمع زمان

 الوزراء استیر محترم مقام  به عملکرد شیتفت یها گزارش ارائه          

 دسترس در و یدولت ینهادها در ها سفارش قیتطب و امور اصلاح جهت

 .شهروندان یبرا شیتفت گزارش قراردادن

 ملاحظه به ش،یتفت سالانه و یاتیعمل یها پلان یبررس به نظر          

 تیآمر ،یمیتعل یها حوزه یبالا شتریب شیتفت تیریمد تمرکز که دیرس

 بطور و است بوده یخصوص مکاتب و یاتیح سواد و یمیتعل نظارت یها

 شامل شیخو سالانه پلان در را ها شهادتنامه و جینتا تیریمد مشخص

 .است نساخته

 یآموزش برنامهء گونه چیه که دهد یم نشان شیتفت یها افتهی         

 شهادتنامه عیتوز یعموم تیریمد کارمندان یکار تیظرف یارتقا غرض

  1400 یال 1398 یسالها یط کابل شهر معارف استیر طرف از  ها

 .است دهینگرد ریدا

ریاست معارف جهت تسریع روند توزیع شهادت نامه ها          

باید پلان های توسعوی را طرح  مینمود تا در پروسه متذکره 

معارف شهر  استیبا کمال تأسف در ر سهولت ایجاد میگردید، اما

 عیخصوصاً در بخش توز یانکشاف یها تیکابل جهت اصلاح امور، فعال

 عیدر قسمت توز نیو عملکرد مسئوول شهادتنامه اجراآت صورت نگرفته

 .نبوده دیشده، مؤثر و مف نییدر زمان تع نیفارغ یشهادت نامه ها برا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در که و همچنان از چند سال قبل  1401شهادتنامه در سال  عیتوز           

 1398در سال  یمکاتب دولت ی. صرف برادهیگرد عیتوز یمجموع بشکل انفراد

( و سال 425تعداد ) 1399(، سال 792) یمکاتب خصوص در( 2201تعداد )

 ،شده  عیتوز 1401اسد  15 خیتار یال یگروپ ل( قطعه  به شک37) 1400

کم بوده و مطابق  یلیشده ، خ ادی یسال ها یط نیکه در تناسب با تعداد فارغ

 است. امدهیاقدام بعمل ن یبه طرزالعمل به شکل گروپ

در قسمت چاپ و ثبت  جینتا یعموم تیریعملکرد کارمندان مد          

لازم  تیشهادتنامه از موثر عیدر توز ریبنابر تأخ ستمیشهادت نامه ها در س

 .برخوردار نبوده است

 یها تیو عدم مشخص نمودن مسئوول فیوظا حهیبنابر نبود لا           

کارمندان بالمقطع به گونه واضح و روشن، عملکرد کارمندان متذکره مؤثر و 

و حل مشکلات موجود  نیشهادت نامه ها در زمان مع عینبوده و در توز دیمف

 .اقدام صورت نگرفته است

معلوم  یو خصوص یدولت سهی( ل18از تعداد ) ینیکنترول ع انیدر جر            

 نیفارغ جیجداول نتا نهیمع عادیدر م یو خصوص یدولت یها سهیکه ل دیگرد

 معارف شهر ارسال نکرده اند،   استیبه ر نیرا در زمان مع

پول شهادتنامه ها بشمول  یمعارف شهر کابل از بابت جمع آور استیر        

 اریمعلومات در اخت 1400 یال 1398 یسال ها یط یمثن یشهادتنامه ها عیتوز

از  دیسه سال گذشته چه مقدار عوا انیکه در جر دانندینم نیندارد و مسئوول

  .است دهیگرد لیدولت تحو انهو به خز یشهادت نامه ها جمع آور عیدرک توز

 

 

و  دینما یمعارف شهر کابل مواصلت م استیکه به ر یشهادتنامه ها           

 اریاست که از نظر مع دهیو ثبت نگرد دیق یباشد، در دفاتر جنس یاسناد بهادار م

 .است امدهیاسناد بهادار( اجراآت درست بعمل ن دی)جمع و ق یو حساب یمال یها

( باب مکتب 50تعداد )  1400 یال 1398 یسالها جیجداول نتا          

 کسالیسال و اضافه تر از  کی یشش ماه ال نیاکثراً ب یو خصوص یدولت

و در مطابق  دهیگرد قیو تطب دییمعارف شهر تأ استیتوسط ر ریبه تأخ

 .امدهینموده است، اجراآت بعمل ن دیهفته را ق کیبه طرزالعمل که 

( قطعه 2195به تعداد ) یدولت سهی( ل16) یبرا 1398سال  یط          

معارف  استیر یو شهادتنامه ها جینتا تیریمد قیاز طر یشهادتنامه به شکل گروپ

 سه،ی( ل5شهر کابل چاپ و به دسترس مکاتب متذکره قرار داده ، از آنجمله تعداد )

دوباره  یمراحل بعد یو ط دییأغرض ت جینتا استی( شهادتنامه را به ر823تعداد )

دوباره  رد،یگ ی( قطعه را در بر م1372که ) سهی( ل11) ینموده، متباق کیشر

 .ارسال ننموده اند
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 اداره عالی تفتیش ®

 شهروندانبرای  تفتیشگزارش 

 
 (روند توزیع شهادتنانه در ریاست معارف شهر کابل) معارفوزارت  گزارش تفتیش عملکرد                                   

 

 

 

 متعهد به شفافیت و حسابدهی هستیمما 

 


