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   شهروندان  یبرا شیگزارش تفت  

 
پروسه ایجاد نظارت و ارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در )در وزارت صحت عامه تفتیش عملکرد گزارش 

 (شهر کابل

 
 

 

  !میدانیدشما 

طبق قانون  بر ویس عمومی )مفتش کُل( رهبری می شود ئاین اداره توسط ر اداره عالی تفتیش وجود دارد کهاداره تحت نام  افغانستاندر 

 .ادارات دولتی را دارا میباشد تمام این اداره صلاحیت تفتیش

 

 فغانستانااسلامی  امارت

 اداره عالی تفتیش
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 ؟و گزارش تفتیش عملکرد کدام موضوعات را بیان میکند تفتیش عملکرد چیست 

 

  :قرار میدهدبصورت گسترده تحت پوشش را تفتیش عملکرد نوعی از تفتیش است که موارد ذیل  

اصول اقتصادیت،  با درنظرداشتعامه  خدمات و، سازمانها، سیستم ها، فعالیت ها، برنامه ها، پروژه ها، اداراتنهاد های دولتی،  آیا  

 ؟دیت عمل و فعالیت میکنندیمثمریت و مف

رافات میگردد و حطبق معیارات مناسب می باشد. در صورت عدم مطابقت، چه عوامل باعث ان ادارات تآو اجرا فعالیت ها آیا   

 ؟زمینه وجود دارد در مشکلاتکدام 

 ؟وجود دارد سکتور عامه فعالیت ها، برنامه ها و اجراآت و مفیدیت در بهبود اقتصادیت، مثمریتبرای زمینه  آیا   

دیت را بهبود یثریت و مفؤصول اقتصادیت، ماکه  وجود دارد ثرؤم داخلی های لوکنترو  ها سیستمتحت تفتیش  اداره در آیا  

 ؟بخشد
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 ؟کدام نهاد ها را تفتیش مینماید  عالی تفتیش اداره  

 را تفتیش مینماید. دولت سکتور عامه بودجوی و غیر بودجویواحد های  تماماداره عالی تفتیش،  

 .ریاست نظارت و تعقیب فرامین و احکاماداره  یه و ئبخش اداری قوه قضا، نهادهای مربوط به امارت اسلامی 

 گی های نمایندمستقل، کمیسیون ها، ادارات مرکزی و ولایتی، بشمول نهاد های عایداتی و  اداراتها، ریاست ها،  خانه وزارت 

 خارج از کشور.  دولتی

 و حلال احمر )سره میاشت(. دولتی و تصدی های شرکت ها ،شاروالیها 

 د. ناستفاده میکن از آن و در اختیار داشتهرا  و دارایی عامهبودجه عامه  که نهاد های 

 

  :می نمایند تفتیش و ارزیابیموارد ذیل را  ینتفتیش عملکرد، مفتشدر  

در کاهش چه اندازه  و تایا مرجع مربوطه چگونه  و تفتیشتحت  اداره  

 .بودهموفق  ثر گرددأمت کیفیت محصول اینکه هزینه های منابع بدون

در وقت  مورد ضرورتمنابع  آیاکه ارزیابی میکند  عملکرد تفتیش همچنان

کمیت و کیفیت منابع از لحاظ  آیا، قابل دسترس بودهمقتضی و مناسب 

 مثمریت درمهم  ییکی از شاخص ها منابعکیفیت مناسب بوده چون 

  در آن دارد.را بوده و نقش اساسی اجراآت 

 

 

 

 

میتوان با منابع کمتر از  ،زمان مناسبحاظ کمیت، کیفیت و از لنتایج مشابه را  آیا، و شدهاستفاده  به حد اعظمی منابع از آیا  

 ؟نمودمیتوان بیشترین استفاده را از منابع موجود  آیابه دست آورد.  به عبارت دیگر،  منابع استفاده شده

:مؤثریت

رسیدن به اهداف و به دست 
آوردن نتایج مطلوب و 

متوقعه 

: مفیدیت

به حد اکثر رساندن محصول 
استفاده / از منابع موجود

:قتصادیتااعظمی از منابع موجود 

بدست آوردن منابع مطلوب به 
بهترین قیمت
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 ؟ساخته است برآوردهکه اداره آنرا مشخص نموده اهداف و مقاصد معینه را  یا اجراآت صورت گرفته محصول بدست آمده آیا 

چگونه است، و چقدر در نیل به اهداف برنامه، پروژه، و عملیات میتواند  اداره، برنامه یا پروژه اجراآت نتیجه دیگر،به عبارت 

 مؤثر باشد. 

 .تمرکز دارد و مؤثریت یکی و یا هرسه اصول اقتصادیت، مثمریت تفتیش عملکرد بالای 

 .رسیدن به اقتصادیت، مثمریت و مؤثریت بهو مؤثریت آنها در نیل  های کاری ل داخلی، سیستموکنترسیستم   

تهیه و تدارکات،  سیستم مدیریت بعنوان مثال، سیستم منابع بشری، اقتصادیت، مثمریت و مؤثریت، با مرور یک موضوع خاص 

 و سیستم ارائه خدمات.  سیستم مدیریت قرار دادها، تطبیق یک پروژه و یا برنامه، تطبیق یک پالیسی و چهارچوب قانونی

 

   میکند؟ کار چه با نتایج تفتیش عملکرد معمولاً مفتش کل

 
 رهبری اداره تحت تفتیش با آن نتایج تفتیش عملکرد، قبل از نهایی شدن 

 .رددگه و پاسخ آنها شریک میگابرای دریافت دید

 

تفتیش نتایج  

 

  

 ءریاست الوزرامقام عالی انه به گتفتیش عملکرد بصورت جدا های گزارش 

صلاحات در اجراآت و تطبیق اتا اداره تفتیش شده را مکلف به  رددگارایه می

 سفارشات نتایج گزارش نماید.

  همچنان به منظور تطبیق و تحقق سفارش های تفتیش یک نقل از گزارش

نهاد تفتیش شده  ،تفتیش عملکرد به نهاد تفتیش شده نیز ارسال می گردد

ش های تفتیش را تطبیق و به اداره عالی تفتیش مکلف می باشد تا سفار

 اطمینان دهد. 

 

گزارش تفتیش 

 عملکرد
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 برخوردار است؟  ین از اهمیت بالایآ گزارشچرا تفتیش عملکرد و 

  

تا تفتیش عملکرد را  سازدرا ملزم میمفتش کلُ  ،اداره عالی تفتیش قانون

 ارائه نماید.مقامات ذیصلاح و گزارش آنرا به  ءاجرا

عبارت  ،تفتیش تصریح گردیده اداره عالی که در قانون ردلکعم هدف تفتیش

اقتصادیت، از رعایت اصول  ،مستقلانه، هدفمند و قابل باور اطمینان از حصول

در اجراآت، برنامه ها، پروژه ها و فعالیتهای نهادهای دیت یثریت و مفمؤ

 .میباشددولتی 

برای بهبود اقتصادیت، مؤثریت و مفیدیت، همچنان شفافیت،  عملکرد تفتیش

سفارشات  دولت اجراآتپاسخگویی و افزایش اعتماد عمومی روی برنامه ها و 

 نماید. میارائه مشخص  و پیشنهادات
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 گزارش تفتیش عملکرد

  کابلپروسه ایجاد نظارت و ارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر  بررسی 

  موضوعات و مسایل در تفتیش ما تحت پوشش قرار گرفت؟کدام  

 انجام شده است :  لیبه منظور تحقق اهداف ذ یبررس نیا

 بررسی پروسه ایجاد شفاخانه های خصوصی در شهر کابل. .1

 بررسی روند و چگونگی عرضه خدمات صحی شفاخانه های خصوصی و دولتی در شهر کابل. .2

 

 موارد تحت پوشش تفتیش: 

حدود ساحه تفتیش در برگیرنده بررسی پروسه ایجاد شفاخانه های خصوصی و بررسی روند و چگونگی عرضه خدمات صحی شفاخانه های 

خصوصی و دولتی، در پرتو قانون، مقرره مراکز صحی خصوصی، حد اقل معیارات برای مراکز صحی خصوصی، طرزالعمل ها و لوایح میباشد، 

تشین اجراآت و فعالیت های ریاست تنظیم و هماهنگی سکتور خصوصی، ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی، ریاست نظارت و ارزیابی مف

را تحت پوشش قرار داده. هیئت تفتیش اجراآت بخش های متذکره را در شهر کابل تفتیش نموده و از تعداد شفاخانه ها و کلینیک های 

 ت گرفته است.معالجوی مشاهده عینی صور

روش تفتیش که برای این بازرسی انتخاب گردیده متمرکز با پروسه و معضله بوده است، مفتشین مرحله اجرای بررسی را طی جلسه با 

مسؤولین بخش های ذیربط آغاز نموده و در این جلسه حدود، اهداف و میتولوژی تفتیش مورد بحث قرار گرفته است، به تعقیب آن از بخش 

 .است وطه طبق پلان تفتیش معلومات، اطلاعات و اسناد جمع آوری گردیدههای مرب

و عامه در شهر  یشخص یخدمات شفاخانه ها هینظارت و ارا جاد،یا تیدیو مف تیمؤثر  ت،یاقتصاد یچگونگ یابیارز رندهیدر برگ شیتفت نیا

 .گرددیشهروندان از طرف وزارت محترم صحت عامه عرضه خدمات م یکابل که برا

 در شهر کابل بود ی( شفاخانه دولت23( به تعداد )ی)دولت یو ثالث یتخصص یشفاخانه ها استینظر به معلومات ر. 

  در شهر کابل  یمعالجو یها کینی( شفاخانه و کل208به تعداد ) یسکتور خصوص یو هماهنگ میتنظ استینظر به معلومات ر

( 20که از جمله تعداد ) شده است جادیا یمعالجو یها کینی( باب شفاخانه و کل317به تعداد ) تیااست و در ولا دهیگرد جادیا

 هیئت گردیده است.در شهر کابل انتخاب و شامل پلان  یمعالجو یها کینیو کل ی، خصوصیدولت یباب شفاخانه ها

 گرفت؟  قراراستفاده  ردمو معیار تفتیش عملکرد  ابعبعنوان من یچه موارد

 ات کلی در این تفتیش مشتمل بر معیارات بین المللی و معیارات و قوانین داخلی میباشد:معیار

 هـ . ش. 1385( حوت سال 5(  تاریخ نشر )916قانون صحت عامه  جریده رسمی نمبر مسلسل ) .1

 هـ .ش. 1391( اسد سال 21( تاریخ نشر )1084مقرره مراکز صحی خصوصی  جریده رسمی نمبر مسلسل ) .2

 .رره مراکز صحی خصوصیتعدیل مق .3

 هــ . ش (. 1402-1398یژیک برای تقویه سکتور خصوصی صحت در افغانستان )تتراسپلان ا .4

 .1394حداقل معیارات برای مراکز صحی خصوصی جوزا  سال  .5

لایحه وظایف ادارات ذیدخل )ریاست تنظیم هماهنگی سکتور خصوصی، ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی، ریاست نظارت و  .6

 ارزیابی(.

 بهترین شیوه ها / عملکرد های بین المللی. .7
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 چه چیزی را میبینیم و جستجو میکنیم؟

عامه در مطابقت به قوانین صحی  شفاخانه های شخصی و آیا .1

 ثبت و راجستر میباشد یاخیر ؟

شکل دوامدار نظارت  آیا .2 صی و عامه به  شخ شفاخانه های  از 

 بررسی و کنترول صورت گرفته است یا خیر؟

ــرا آیا .3 ــفاخانه  در مطابقت به ش ــت  دهیگرد جادیا طیش  ایاس

 ر؟یخ

ـــفاخانه ها و فعال تینوع آیا .4 ـــت  دهین ذکر گردآ تیش  ایاس

 ر؟یخ

 ؟ ریخ اینموده اند  هیخود را ارا نیشفاخانه ها تضم آیا .5

ـــف آیا .6  ازیو حق الامت تیاخانه ها مطابق به قانون جواز فعالش

 ر؟یخ اینموده است  لیرا تحو شیخو

ـــفاخانه  ها در مطابقت به فعال یبرا  آیا .7 ـــادر  تیش جواز ص

 ر؟یخ ایاست  دهیگرد

 ر؟یخ ای دهیگرد یابیعرضه خدمات ارز تیفیو ک تیبعد از هر سال از لحاظ کم یخصوص یصح یشفاخانه ها آیا .8

موضــوع را به وزارت ، خدمات هیصــیمدرن تشــخ زاتیقابل ملاحظه در تجه راتییدر صــورت تغ یمعالجو  کینیشــفاخانه و کل آیا .9

 ر؟یخ ایمحترم صحت عامه اطلاع داده 

 ر؟یخ ایمکان نموده موافقه وزارت صحت عامه را اخذ نموده است  رییتغ کهییها  کینیشفاخانه ها و کل آیا .10

 ؟ ریخ ای دهیگرد جادیا ونیسیکم یحق الاجرت عرضه خدمات صح نییبه منظور تع آیا .11

 ر؟یخ ای ندنکیم هیدر عرضه خدمات ارا یصح یها اریمطابق مع یتیو تقو یتیحما ،یکینیخدمات کل یخصوص یشفاخانه ها آیا .12

 ر؟یخ اینموده  یابینظارت و ارز یخصوص یمرکز صح یتیو تقو یتیحما ،یکینیاز امور خدمات کل یابینظارت و ارز آیا .13

 ر؟یخ ایکنترول صورت گرفته است  یخصوص یمطبخ و طعام خانه مراکز صح ،ییاز امور دوا آیا .14

 یست هایچک ل یخصوص یمراکز صح یو اعتبارده فیتصن ،تیها تثب اریعرضه خدمات مع تیفیو ک تیکم یابیبه منظور ارز آیا .15

 ر؟یخ ایشده  بیو ترت هیجداگانه ته

 ای اند نموده دیرا تجد شیخو تیسال جواز فعال کیدر خلال  یخصوص یقبل از انفاذ مقرره مراکز صح یخصوص یمراکز صح آیا .16

 ر؟یخ

 ر؟یخ ایاطلاع داده  وزارت صحت عامه را رسماً نهیو در زم هیتاد نیرا به وقت مع شیخو دیعوا اتیمال یخصوص یمراکز صح آیا .17

صح تیجواز فعال آیا .18 ص یمرکز  صو سال بعد از ارز یخ صف مبلغ حق الامت یابیدر ختم هر   دیتمد ازیهمه جانبه در بدل پرداخت ن

 ر؟یاخیاست  دهیگرد

 ؟ ریاخیاست  دهیگرد فیتصن یو اختصاص یاز لحاظ عرضه خدمات بدو بخش عموم یخصوص یشفاخانه ها آیا .19

 ؟ ریخ ایاست  دهیگرد میو تنظ بیترت ،لاتیبا نظرداشت تسه یعموم یشفاخانه ها آیا .20
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سال (   دلو ) ی افغانستان در ماهـای آن به ریاست الوزراء امارت اسلامـراپور تفتیش عملکرد بشمول سفارش ها و یافته ه    

 ارائه گردیده است.  1401

 

 
 چی را دریافتیم؟ فعلی تفتیشدر

 ما در تفتیش عملکرد یافته هایخلاصه از 

در اثر بازرسی برملا گردید که، نظر به پیشنهاد ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی و حکم 

مقام وزارت صحت عامه وقت، مسئوولیت نظارت و ارزیابی شفاخانه های شخصی به ریاست 

بررسی از تطبیق قوانین واگذار گردیده و ریاست متذکره متأسفانه از شفاخانه های شخصی 

عمل نیآورده است. عدم نظارت و ارزیابی شفاخانه ها از جمله فکتور های می نظارت و ارزیابی ب

باشد که باعث گردیده تا حد اقل خدمات معیاری صحی عرضه نگردد و عرضه خدمات صحی 

 شفاخانه ها از مؤثریت لازم بر خوردار نباشد. 

عدم نظارت و ارزیابی شفاخانه های 

شخصی و عامه از جانب ریاست عمومی 

 ت وارزیابی وزارت صحت عامهنظار

( شفاخانه 208به اساس معلومات ارایه شده از جانب مسئوولین، در سطح شهر کابل به تعداد )

نظر به کنترول عینی هیئت موظف به مشاهده رسید که از ، و کلینیک خصوصی فعالیت دارد

( باب شفاخانه بدون 13( باب کلینیک سراپا و تعداد )36( مرکز صحی به تعداد )208جمله )

( باب کلینیک 37جواز در شهر کابل فعالیت می نماید. علاوه بر آن به ملاحظه رسید که تعداد )

( باب 13خدمات صحی می نمایند و به تعداد )معالجوی بدون اخذ جواز فعالیت مجدد عرضه 

شفاخانه به گونه خود سر از موقعیت اصلی نقل مکان نموده که قابل دقت و نگرانی می باشد. 

 

فعالیت شفاخانه ها و کلینیک ها بدون 

جواز و انتقال شفاخانه ها و کلینیک ها 

از یک ساحه به ساحه دیگر به گونه 

 خودسر بدون استهذان مسئوولین
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چنین وضعیت ضعف مدیریتی مسئوولین را  نشان می دهد که از مراکز صحی به گونه درست 

 نظارت نمی نمایند.

ینیک های معالجوی قبل از انفاذ مقرره ایجاد ( باب کل99به ملاحظه رسید که به تعداد )

گردیده تا الحال مقرره مراکز صحی خصوصی و حد اقل معیارات صحی بالای شفاخانه های 

ایجاد شده، تطبیق نگردیده است. علاوه بر آن در قسمت شریک سازی جدول موقعیت شفاخانه 

خانه ها میان ریاست های ذکر ها، ارزیابی سه ساله شفاخانه ها و کسب جواز فعالیت مجدد شفا

 شده همآهنگی لازم صورت نگرفته و عملکرد مسئوولین مؤثریت لازم در قبال نداشته است.  
 

میان ریاست های عدم هماهنگی 

بررسی از تطبیق قوانین صحی، ریاست 

عمومی نظارت و ارزیابی و ریاست 

نتظیم و هماهنگی سکتور خصوصی در 

قسمت تطبیق حد اقل معیارات صحی 

 شفاخانه ها

( باب کلینیک معالجوی در شهر کابل و به تعداد 99از اثر بازرسی وانمود گردید که به تعداد )

( سال میشود که مقرره مراکز صحی 9معالجوی در ولایات بیش از )( باب کلینیک 165)

خصوصی انفاذ گردیده ، ولی تا الحال مواد مقرره بالای کلینیک های معالجوی تطبیق نگردیده 

( چهل 000,200,46و حق الامتیاز امارت اسلامی را پرداخت ننموده اند که در مجموع مبلغ )

 ینیک ها از امارت اسلامی مقروض می باشند. و شش ملیون و دوصد هزار افغانی کل
 

عدم کسب جواز فعالیت مجدد تعداد 

( باب کلینیک معالجوی قبل از 264)

انفاذ مقرره مراکز صحی خصوصی 

در شهر  1391اسد  21( 1084شماره )

 کابل و ولایات 

( باب کلینیک معالجوی مربوط شهر 196از اثر بازرسی وانمود گردید که در مجموع به تعداد )

( مقرره جواز فعالیت مرکز صحی خصوصی 2( فقره )10کابل و ولایات در مطابقت به ماده )

تمدید جواز ننموده اند. چنین وضعیت نشان می دهد که وزارت محترم صحت عامه و ریاست 

عیت کلینیک ها آگاهی ندارند، کنترول و نظارت دوامدار بعمل نمیآورد که های مربوطه از وض

احتمال عرضه خدمات غیر معیاری متصور می باشد و از جانب دیگر وضعیت موجود باعث 

 ضایع شدن عواید امارت اسلامی از درک تمدید جواز نیز گردیده است. 

باب  (84) عدم تمدید جواز تعداد

در شهر کلینیک معالجوی خصوصی 

 ( باب در ولایات 112کابل و تعداد )

مدیریت پرکتیک ها و اجراآت مدیریت از اثر بازرسی و ملاحظه نتایج گزارشات تیم های بررسی 

حقوقی ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی به مشاهده رسید که ریاست متذکره بدون پلان 

و برنامهء منظم مدیریتی، گروپ های بررسی را توظیف نموده که نتایج بررسی ها و گزارش 

مشخص به شکل  های تیم های بررسی به گونه غیر معیاری و غیر منظم  بدون کدام فارمت

پراگنده حتی در نسخه جات کلینیک ها و شفاخانه های که بررسی شده ، ترتیب گردیده است. 

چنین وضعیت نشان دهنده اجراآت غیر معیاری و غیر مؤثر می باشد که سبب می شود تا 

 بررسی های انجام شده و فعالیتهای ریاست بررسی نتایج مطلوب در قبال نداشته باشد. 

مدیریتی در بررسی های مدیریت ضعف 

پرکتیک و مدیریت حقوقی ریاست 

 بررسی از تطبیق قوانین صحی

بالاثر بازرسی و کنترول عینی که از یک تعداد شفاخانه ها و کلینیک های معالجوی خصوصی 

معیارات صحی که برای شفاخانه های  به ملاحظه رسید که اکثریت  حد اقلصورت گرفته ، 

خصوصی جهت عرضه خدمات صحی معیاری در مقرره مراکز صحی خصوصی از جانب وزارت 

عامه تعیین گردیده ، رعایت نگردیده و خدمات صحی که توسط شفاخانه های  صحت

 خصوصی ارایه می گردد بنابر عدم تطبیق آن به معیارات قبلًا تعیین شده ، مؤثریت لازم در

 قبال ندارد. 

نواقصات و مشکلات برملا شده به 

اساس کنترول عینی از یک تعداد 

 کلینیک ها و شفاخانه های خصوصی

از اثر بازرسی های عینی که از یک تعداد شفاخانه های دولتی توسط هیئت صورت گرفت، به 

مشاهده رسید که شفاخانه های دولتی به چالش ها و مشکلات زیاد مواجه می باشد. امکانات 

و تجهیزات صحی لازم و ضروری در شفاخانه های دولتی جهت عرضه خدمات حد اقل معیاری 

بود تشکیلاتی در تناسب به تعداد مریضان، کمبود ادویه ضروری، ازدحام موجود نمی باشد. کم

مریضان در شفاخانه های دولتی باعث گردیده تا عرضه خدمات صحی با امکانات محدود به 

کمبود تسهیلات و  ،مشکلات، چالش ها

تجهیزات لازم طبی در شفاخانه های 

 عامه ) دولتی (



10 
 

گونه درست و اساسی ارایه نگردد و چنین وضعیت سبب نارضایتی و شکایت مریضان و 

وزارت محترم صحت عامه در قسمت فراهم آوری  مراجعین گردد. بنابر این نیاز مبرم است تا

تجهیزات طبی ضروری ، ازدیاد پرسونل صحی جهت رسیده گی به مراجعین اقدامات عملی 

 نماید.

از اثر بازرسی وانمود گردید که جهت بلند بردن سطح دانش مسلکی کارمندان و ارتقای ظرفیت 

کارکنان صحی برنامه های آموزشی و کورس های ارتقای ظرفیت تدویر نگردیده است. این در 

حالیست که ریاست تطبیق قوانین صحی مکلف به ارتقای ظرفیت کارمندان بوده است. عدم 

ارتقای ظرفیت یکی از جمله فکتور های می باشد که باعث گردیده تا خدمات  تدویر برنامه های

 صحی معیاری برای متقاضیان عرضه نگردد. 

شی زعدم تدویر ورکشاپ های آمو

غرض ارتقای ظرفیت کارمندان ریاست 

 بررسی از تطبیق قوانین صحی

خصوصی دیتابیس  در اثر بازرسی به ملاحظه رسید، که در ریاست تنظیم و هماهنگی سکتور

منظم وجود نداشته تا معلومات درج شده شفاخانه ها با ریاست های ذیدخل در تطبیق مقرره 

مراکز صحی خصوصی شریک ساخته شود و پروسه به گونه درست مدیریت، بررسی و نظارت 

 از شفاخانه ها به شکل دوام دار صورت گیرد.

 

نبود دیتابیس ) بانک اطلاعاتی (  منظم 

یم امور و آمارگیری کلینیک جهت تنظ

 های معالجوی و شفاخانه های شخصی

از دید تفتیش عملکرد پروسه ایجاد و نظارت از ارایه  1399اداره عالی تفتیش قبلاً در سال 

خدمات شفاخانه های خصوصی را بررسی نموده بود و نتایج بررسی را به وزارت محترم صحت 

امور صحی ارایه نموده است، ولی با کمال تأسف به عامه غرض تطبیق سفارش ها و اصلاح 

ملاحظه رسید که سفارش های مندرج گزارش هیئت قبلی تطبیق نگردیده بلکه مسئوولین 

یاست بررسی از تطبیق قوانین ر وزارت صحت عامه نتایج بررسی را جهت تطبیق سفارش ها به

ئوولین در قسمت اصلاح صحی ارسال ننموده اند، چنین وضعیت نشان دهنده عدم توجه مس

 امور صحی و عرضه خدمات صحی معیاری در کشور، می باشد. 

 

عدم تطبیق سفارش های هیئت قبلی 

اداره عالی تفتیش و ارسال ننمودن 

گزارش هیئت قبلی از جانب مقام 

محترم وزارت صحت عامه بریاست 

 بررسی از تطبیق قوانین صحی  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

 

 

 ما:نتیجه گیری  
 

بعد از بررسی و ارزیابی روند ایجاد، نظارت و ارایه خدمات شفاخانه های خصوصی و دولتی، بازدید و بررسی عینی از چگونگی عرضه خدمات 

( شفاخانه خصوصی و عامهء در شهر کابل چنین نتیجه بدست آمد که عرضه خدمات شفاخانه ها و عملکرد مسئوولین ریاست 20صحی تعداد )

لفیت عرضه خدمات صحی معیاری و نظارت از شفاخانه ها را بر عهده دارند ، مؤثر و سودمند در مطابقت به مقرره مراکز های ذیدخل که مک

صحی خصوصی و قوانین وضع شده به گونهء که لازم است، نبوده است، چنانچه بشکل دوام دار و منظم طبق پلان و برنامهء دقیق و معیاری  

فاخانه ها و مراکز صحی عامه و خصوصی صورت نگرفته. بنابر ضعف قابل ملاحظه در فعالیت های نظارتی، ارزیابی بررسی، نظارت و ارزیابی از ش

و بررسی شفاخانه ها، کلینیک ها و مراکز صحی حصول اطمینان کامل شده نمیتواند که آیا خدمات صحی مؤثر، مفید و مطلوب برای مراجعین 

 ارایه گردیده است و یا خیر ؟ 

های تفتیش نشان می دهد که به منظور کنترول، بررسی و نظارت از شفاخانه های شخصی سیستم منظم نظارتی وجود ندارد. دیتابیس  یافته

منظم جامع وکامل ترتیب نشده است و ریاست های که مسئوولیت نظارت و ارزیابی شفاخانه ها و کلینیک های معالجوی را بر عهده دارند، 

یق و کامل در رابطه به شفاخانه ها و کلینیک ها در اختیار ندارند و میان ریاست های متذکره ارقام و معلومات ضروری احصائیه و معلومات دق

 جهت ارزیابی و نظارت شریک نگردیده است.

ی خصوصی علاوه بر آن به ملاحظه رسید که نظارت و ارزیابی شفاخانه های شخصی و دولتی در مرکز شهر کابل به اساس مقرره مراکز صح

که وظایف و مسئوولیت ریاست های مربوطه می باشد، به گونه مستمر و پلان شده ، صورت نگرفته است. برنامه های آموزشی ارتقای ظرفیت 

در بخش های نظارت و ارزیابی جهت عرضه خدمات صحی معیاری، تدویر نگردیده است که چنین وضعیت باعث گردیده تا کارمندان نظارت 

( سال میشود، انفاذ گردیده ، آگاهی و معلومات نداشته باشند و مواد مقرره 10ز محتوای مقرره مراکز صحی خصوصی که تقریباً )و ارزیابی ا

 بالای آنعده کلینیک های معالجوی که قبل از انفاذ مقرره ایجاد گردیده ، تطبیق نگردد.

باشد، از اثر نا هماهنگی میان ریاست های مربوطه و عدم تطبیق همآهنگی میان ریاست های ذیدخل نظارت، ارزیابی و بررسی ضعیف می 

( باب کلینیک 264( چهل و شش ملیون و دوصد هزار افغانی پول حق الامتیاز بالای )000,200,46مقرره جدید مراکز صحی خصوصی مبلغ )

 معالجوی تا الحال باقی مانده و جمع آوری نگردیده است. 

( باب 112( باب کلینیک معالجوی خصوصی در شهر کابل و به تعداد )84ی تفتیش نشان می دهد که به تعداد )افزون بر موارد فوق یافته ها

در ولایات بیشتر از ده سال می شود که در مطابقت به مقرره مدت جواز شان تکمیل گردیده ولی تا الحال تمدید جواز کلینیک های متذکره 

موجود می باشد، جواز های شان تمدید نگردیده و عواید هنگفت امارت بنابر عدم تمدید  که لیست مکمل آن در بخش ضمایم این گزارش

 جواز بالای مالکین کلنیک های یاده شده ، باقی مانده است که نشان دهنده عملکرد غیر مؤثر و مفید مسئوولین مربوطه می باشد. 

ته به مشاهده رسید که شفاخانه های دولتی به نبود امکانات و نظر به کنترول فزیکی که از شفاخانه های دولتی و خصوصی صورت گرف

تجهیزات کافی مواجه می باشد، همچنان به ملاحظه رسید که بر علاوه محدودیت های تجهیزاتی، شفاخانه های دولتی به کمبود پرسونل 

 صحی در تناسب به مراجعین نیز مواجه می باشد که باید توجه جدی صورت گیرد. 

بنابر چالش ها، مشکلات و محدودیت های موجود که در پروسه ایجاد، نظارت، ارزیابی و بررسی شفاخانه های عامه و خصوصی وجود دارد و 

توسط اداره عالی تفتیش شناسایی گردیده و تفصیل آن در بخش دوم این گزارش انعکاس یافته است، نیاز جدی احساس می گردد تا در 

تغییرات اساسی، بنیادی و مسلکی رونما گردد، میکانیزم و راهکار های مدیریتی معیاری و برنامه های نظارتی  وضعیت عرضه صحی کشور

مستمر، مؤثر و مفید روی دست گرفته شود تا فعالیت های شفاخانه های شخصی و عامه به گونه متداوم جهت عرضه خدمات صحی معیاری 

 کنترول و نظارت گردد. 
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 :سفارشات ما 

  وزارت محترم به ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی، ریاست نظارت و ارزیابی

و ریاست تنظیم هماهنگی سکتور خصوصی هدایت دهند تا در تطبیق بهتر قوانین و 

مقرره مراکز صحی خصوصی توجه جدی نمایند و تمامی فعالیت های خویش را در 

ری مدیریتی تنظیم نماید. نواقص مطابق به لایحه وظایف، پلان و برنامه منظم و معیا

و مشکلات که در شفاخانه های خصوصی توسط هیئت شناسایی گردیده و در این 

گزارش به تفکیک هر شفاخانه و کلینیک تذکر بعمل آمده ، باید مرفوع گردد و به 

شفاخانه ها و کلینیک های یاد شده هدایت داده شود تا فعالیت ها و عرضه خدمات 

رره به گونه معیاری انجام دهند و مکلفیت های مالی ) پول تمدید صحی را طبق مق

جواز، حق الامتیاز ( را نیز تحویل نماید. از نتایج موضوع رسماً به اداره عالی تفتیش 

 اطمینان داده شود.

    نظارت از شفاخانه ها و مراکز صحی از جمله وظایف و مکلفیت های بسا

امه دانسته می شود . نظارت از مهم و ضروری مسئوولین وزارت صحت ع

امور صحی و خدمات شفاخانه یی در کیفیت فعالیت های صحی خیلی 

تأثیر گذار می باشد . به منظور ارایه خدمات صحی معیاری اشد ضرورت 

است تا فعالیت های نظارتی به گونه مستمر و دوامدار تقویه گردد . 

بوطه خویش جداً مسئوولین وزارت محترم صحت عامه به ریاست های مر

هدایت دهند، تا مطابق قوانین و مقررات صحی و معیار های قبول شدهء 

بین المللی طبق پلان و برنامه منظم مدیریتی از شفاخانه ها، کلینیک ها 

و مراکز صحی دولتی و خصوصی نظارت دقیق نمایند. پلان و برنامهء 

عیین شده جهت نظارتی خویش را رسماً به اداره عالی تفتیش در میعاد ت

 اصول اطمینان شریک نموده از مراکز صحی نظارت و بررسی گردد 

  مسئوولین وزارت محترم صحت عامه جهت رسیده گی به چالش ها و مشکلات

که در شفاخانه های دولتی وجود دارد و چنین وضعیت تأثیر منفی در ارایه خدمات 

ضروریات شفاخانه ها را به گونه دقیق ببار آورده ، وضعیت را تحلیل و تجزیه نموده ، 

تثبیت و در قسمت تدارک تجهیزات و وسایل کافی صحی مورد نیاز و ایزاد پرسونل 

صحی روی یک میکانیزم مشخص هر چه عاجل اقدام نماید تا از بروز مشکلات بیشتر 

 در شفاخانه ها جلوگیری بعمل آید.

  وزارت محترم صحت عامه به ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی

هدایت دهند تا اجراآت خویش را مطابق مقرره مراکز صحی خصوصی عیار 

نموده و هر چه زودتر بررسی شفاخانه ها وکلینیک های سراپا خصوصی 

که لیست آنرا ریاست نظارت جهت تطبیق قوانین ارسال نموده ، را آغاز 

بررسی شفاخانه ها و کلینیک ها را غرض اجراآت بعدی و  نماید و نتایج

تصمیم گیری به مقام وزارت ارایه نماید. از نتایج موضوع اداره عالی تفتیش 

 را نیز رسماً اطمینان دهند. 

 شیپرسونل خو یمسلک یها تیمبرم دارد تا ظرف ازیوزارت محترم صحت عامه ن 

وزارت محترم  نیملحوظ مسئوول نیدهد. بد ء، ارتقایخدمات بهتر صح هیرا جهت ارا

 حهیدهند تا مطابق لا تیهدا یصح نیقوان قیاز تطب یبررس استیصحت عامه به ر

 یو کورس ها یآموزش یورکشاپ ها شیمربوطه خو یبه کارمندان بخش ها فیوظا

است  ازیتحقق موضوع ن رامونی. پدینما ریدا تیظرف یکوتاه مدت و دراز مدت ارتقا

 گردد. یو عملک بیترت تیظرف یتا پلان و برنامهء ارتقا

 سکتور  یهماهنگ میتنظ ،یابینظارت و ارز یها استیوزارت محترم به ر

دهند تا هر چه  تیهدا یصح نیقوان قیاز تطب یبررس استیو ر یخصوص

( فقره 10مطابق مقرره ماده ) ،یمعالجو یها کینیزود تر شفاخانه ها و کل

 ازیو بعد از پرداخت نصف حق الامت یابی( در ختم هر سه سال بعد ارز2)

شده  نییتع عادیرسماً در م شیتفت یگردد و به اداره عال دیشان تمد ازجو

 داده شود. نانی، اطم

 

 نظارت  ،یصح نیقوان قیاز تطب یبررس یها استیوزارت محترم صحت عامه به ر

 کیدهند تا با تشر تیهدا یسکتور خصوص یهماهنگ میتنظ استیو ر یابیو ارز

در شهر کابل  یمعالجو کینی( باب کل99در قسمت کسب جواز مجدد تعداد ) یمساع

 دهیگرد جادیانفاذ مقرره ا زکه قبل ا اتیدر ولا یمعالجو کینی( باب کل165و  تعداد )

شده اخذ و به  ادی یزد مراکز صحاز ن ازی. همچنان نصف حق الامت دینما یاقدام عمل

 شیتفت یبه اداره عال زاًیافغانستان انتقال گردد. آو یحساب واردات امارت اسلام

 داده شود. نانیاطم

 یصح نیقوان قیاز تطب یبررس استیوزارت محترم صحت عامه به ر 

طبق پلان و برنامهء منظم  یاریبه گونه مع دیها با یدهند تا بازرس تیهدا

 ستیفارمت و چک ل یط نیشده و منظور شده توسط مسئوول دییتأ

 تیو مقررات اجراء گردد تا فعال نیدر مطابقت به قوان یاریمشخص مع

پلان و برنامه منظم  بیواقع گردد. از ترت دیمؤثر و مف همتذکر استیر یها

 شیتفت یرسماً به اداره عال یشفاخانه ها و مراکز صح یجهت بررس یکار

 .شود داده نانیاطم
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 در رابطه  قیبه آمار و ارقام دق یابیوزارت محترم صحت عامه به منظور دست

دارد تا بانک  ازین یو دولت یخصوص یها و مراکز صح کینیبه شفاخانه ها ، کل

، تا بتواند امور شفاخانه ها را به  دینما جادی( جامع و منظم را اسیتابی)د یاطلاعات

وزارت  نی. بنابر ا دینما یو رهبر تیریمد قیآمار و ارقام دق تیگونه درست برو

 یها تیدهند تا به مکلف تیهدا شیمربوطه خو یها استیمحترم صحت عامه به ر

( جامع  یمنظم ) بانک اطلاعت ستمیس جادیمتوجه بوده و در مورد ا شیخو یقانون

، تعداد  جادیسال اشفاخانه ،  تیموقع لیشفاخانه ها از قب یکه تمام معلومات ضرور

در آن درج گردد و در عرصهء  یمعلومات ضرور رهیو غ زاتی، تعداد تجه لپرسون

 ینموده ، به اداره عال یوقت معلومات مورد نظر قابل دسترس باشد ، اقدامات عمل

 دهند. نانیمتذکره رسماً اطم سیتابید جادیاز ا شیتفت

  همآهنگی فعالیت ها یک اصل مهم مدیریتی می باشد، جهت تنظیم

فعالیت و استفاده اعظمی از منابع موجود به گونه مؤثر، نیاز مبرم است تا 

میان ریاست های مربوطه وزارت محترم صحت عامه همآهنگی مؤثر و 

مفید وجود داشته باشد. مسئوولین محترم وزارت صحت عامه به ریاست 

ارزیابی، تنظیم و هماهنگی خصوصی و بررسی از تطبیق های نظارت و 

قوانین صحی هدایت دهند تا طبق مقرره ایجاد مراکز صحی خصوصی که 

جزء مکلفیت های کاری شان می باشد، ارزیابی و نظارت، بررسی و تطبیق 

حد اقل معیارات صحی شفاخانه ها را در همآهنگی و تشریک مساعی 

، انجام دهند. اشد ضرورت دانسته می  جهت نیل بر اهداف تعیین شده

شود تا در فعالیت ها نظارت، بررسی و ارزیابی شفاخانه ها و مراکز صحی 

همآهنگی میان ریاست های یاد شده ، موجود باشد. در صورت تداوم 

در  وضعیت فعلی عملکرد مسئوولین مؤثریت در قبال نخواهد داشت و 

 اهد آمد.نظام صحی کشور اصلاحات لازم بوجود نخو

  ارش مسئوولین وزارت محترم صحت عامه به منظور اصلاح امور صحی و کمک جهت ایجاد موثریت در فعالیت های صحی گزارش هیئت قبلی و نتایج این گز

اطمینان دهند و وزارت محترم اداره عالی تفتیش را بریاست های ذیربط غرض تطبیق تکثیر نمایند و ریاست های ذیربط از نتیجه اجراآت شان به وزارت صحت عامه 

 صحت عامه هرچه زودتر به یافته های هیئت تفتیش ترتیب اثر داده و از نتیجه آن در اسرع وقت به اداره عالی تفتیش رسماً  اطمینان دهند.
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 ارزش افزوده ما  

  

 

 

            

 

 

           

 

          

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و نهادها اجراآت و عملکرد از اعتماد قابل و ینیع مستقل، گزارش

 خدمات ارائه و تیریمد ها، برنامه ها، پروژه ات،یعمل ها، تیفعال از نانیاطم ارائه

 .یاثربخش و ییکارا ت،یاقتصاد اصول درنظرداشت با

 منظور به سفارشات ارائه وادارات  یداخلهای  لوکنتر ستمیس یابیارز           

 .نیمع زمان در المنفعه عام یها برنامه قیتطب خصوص در اجراآت بهبود

 

 جهت الوزراء استیر محترم مقام  به عملکرد شیتفت یها گزارش ارائه          

 قراردادن دسترس در و یدولت ینهادها در ها سفارش قیتطب و امور اصلاح

       .شهروندان یبرا شیتفت گزارش

             

           

  

            

           

            
 

 موارد کیفی

 

           

 

            

          

 

. 

 یها تیمبرم دارد تا ظرف ازیوزارت محترم صحت عامه ن           

، یخدمات بهتر و خوبتر صح هیرا جهت ارا شیپرسونل خو یمسلک

وزارت محترم صحت عامه به  نیملحوظ مسئوول نیارتقا دهد . بد

 حهیدهند تا مطابق لا تیهدا یصح نیقوان قیاز تطب یبررس استیر

 یآموزش یورکشاپ ها شیمربوطه خو یبه کارمندان بخش ها فیوظا

. دینما ریدا تیظرف یکوتاه مدت و دراز مدت ارتقا یو کورس ها

 تیظرف یاست تا پلان و برنامهء ارتقا ازیتحقق موضوع ن رامونیپ

 گردد. یو عملک بیترت

 

شفاخانه ها و مراکز صحی از جمله وظایف و مکلفیت نظارت از            

های بسا مهم و ضروری مسئوولین وزارت صحت عامه دانسته می شود. 

که در کیفیت فعالیت های صحی خیلی تأثیر گذار می باشد . به منظور 

ارایه خدمات صحی معیاری اشد ضرورت است تا فعالیت های نظارتی 

ردد. وزارت محترم صحت عامه به به گونه مستمر و دوامدار تقویه گ

ریاست های مربوطه خویش جداً هدایت دهند، تا مطابق قوانین و 

مقررات صحی و معیار های قبول شدهء بین المللی طبق پلان و برنامه 

منظم مدیریتی از شفاخانه ها، کلینیک ها و مراکز صحی دولتی و 

ش را رسماً به خصوصی نظارت دقیق نمایند. پلان و برنامهء نظارتی خوی

اداره عالی تفتیش در میعاد تعیین شده جهت اصول اطمینان شریک 

 سازند.

 

وزارت محترم صحت عامه به ریاست های بررسی از تطبیق قوانین                                    

صحی، نظارت و ارزیابی و ریاست تنظیم هماهنگی سکتور خصوصی هدایت دهند 

( باب کلینیک 99تا با تشریک مساعی در قسمت کسب جواز مجدد تعداد )

معالجوی در ولایات که قبل ( باب کلینیک 165معالجوی در شهر کابل و  تعداد )

از انفاذ مقرره ایجاد گردیده اقدام عملی نماید. همچنان نصف حق الامتیاز از نزد 

مراکز صحی یاد شده اخذ و به حساب واردات امارت اسلامی افغانستان انتقال 

 گردد. آویزاً به اداره عالی تفتیش اطمینان داده شود.

 

وزارت محترم به ریاست های نظارت و ارزیابی، تنظیم هماهنگی سکتور            

بررسی از تطبیق قوانین صحی هدایت دهند تا هر چه زود تر خصوصی و ریاست 

( در ختم 2( فقره )10شفاخانه ها و کلینیک های معالجوی، مطابق مقرره ماده )

هر سه سال بعد ارزیابی و بعد از پرداخت نصف حق الامتیاز جواز شان تمدید 

 اده شود.گردد و به اداره عالی تفتیش رسماً در میعاد تعیین شده ، اطمینان د

 

مسئوولین وزارت محترم صحت عامه جهت رسیده گی به چالش ها و           

مشکلات که در شفاخانه های دولتی وجود دارد و چنین وضعیت تأثیر منفی 

در ارایه خدمات ببار آورده ، وضعیت را تحلیل و تجزیه نموده ، ضروریات 

قسمت تدارک تجهیزات و وسایل شفاخانه ها را به گونه دقیق تثبیت و در 

کافی صحی مورد نیاز و ایزاد پرسونل صحی روی یک میکانیزم مشخص هر چه 

 عاجل اقدام نماید تا از بروز مشکلات بیشتر در شفاخانه ها جلوگیری بعمل آید.

 

وزارت محترم صحت عامه به منظور دستیابی به آمار و ارقام             

دقیق در رابطه به شفاخانه ها ، کلینیک ها و مراکز صحی خصوصی و 

دولتی نیاز دارد تا بانک اطلاعاتی )دیتابیس( جامع و منظم را ایجاد 

گونه درست برویت آمار و ارقام نماید ، تا بتواند امور شفاخانه ها را به 

دقیق مدیریت و رهبری نماید . بنابر این وزارت محترم صحت عامه به 

ریاست های مربوطه خویش هدایت دهند تا به مکلفیت های قانونی 

خویش متوجه بوده و در مورد ایجاد سیستم منظم ) بانک اطلاعتی ( 

قعیت شفاخانه جامع که تمام معلومات ضروری شفاخانه ها از قبیل مو

، سال ایجاد ، تعداد پرسونل ، تعداد تجهیزات و غیره معلومات ضروری 

در آن درج گردد و در عرصهء وقت معلومات مورد نظر قابل دسترس 

باشد ، اقدامات عملی نموده ، به اداره عالی تفتیش از ایجاد دیتابیس 

 متذکره رسماً اطمینان دهند.
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 اداره عالی تفتیش ®

 شهروندانبرای  تفتیشگزارش 

 

 ایجاد نظارت و ارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل(پروسه ) گزارش تفتیش عملکرد                

) 

 

 ما متعهد به شفافیت و حسابدهی هستیم

              

  

 

 

        

    

            

 

 


