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 مقدمه
 

ده ساختن تقاضای مردم افغانستان به خدمات صحی خیلی مهم است، افغانستان مانند سایر کشور های در حال رخصوصی در برآونقش سکتور 

شاهد پیشرفت  توسعه از بار سنگین و مضاعف امراض ساری و غیر ساری از قبیل امراض قلبی وعایی، شکر و سرطان رنج میبرد، علاوتأ، ما

ن، مراقبت صحی برای امارت اسلامی افغانستان آو ثالثی و تکنالوژی طبی هستیم که از سبب  یجوی ثانوچشمگیری در عرضه خدمات معال

ن در سکتور صحی عامه ، دشوارخواهد بود، این پیشرفت های طبی برای سکتور صحی عامه ، یک بار گران آگران و گزاف تمام شده و تطبیق 

دهنده  ی است. ارتباط بین ظرفیت ها و قوت های سکتور صحی عامه و خصوصی، نشانبوده ، اما برای سکتور خصوصی صحت یک فرصت عال

ست که اگر سکتور صحی خصوصی خوب هماهنگ شود، میتواند نگرانی های فوری صحت عامه را حل نموده و در قسمت ایجاد یک سیستم ا نآ

 توانا صحی همکاری نماید. ثر وؤم

نظارت و ارزیابی دوامدار  ،باشد ولی از طرف دولت وقت و نیمه شهری به سرعت رو به انکشاف میسکتور خصوصی در کابل و سایر مناطق شهر 

 صورت نگرفته است.

مشکلات در پروسه ایجاد شفاخانه ها و ارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل، شکایت عام مردم در  توجه به چالش ها و با

ارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در  تا پروسه ایجاد نظارت و ساختم ممصرا مورد ارایه خدمات حد اقل معیاری، اداره عالی تفتیش 

دهد و نتایج بررسی را جهت رسیدگی به چالش  ثریت مورد ارزیابی و مشاهده عینی قرارؤاقتصادیت، مفیدیت و مشهر کابل را با محوریت اصول 

 ها و مشکلات به وزارت محترم صحت عامه پیشکش نماید. 

اهداف ریاست های ذیدخل وزارت صحت عامه ، انتخاب موضوع تفتیش،  معلومات راجع به شامل بخش اول این گزارشقابل ذکر است که 

و  ش، بخش سوم پاسخی، بخش دوم این گزارش در برگیرنده یافته های تفت می باشدتفتیش، منابع معیارهای تفتیش و محدودیت های تفتیش 

  ، نتیجه گیری و بخش چهارم در برگیرنده ضمایم گزارش می باشد. پیرامون یافته های تفتیشابراز نظر مسئوولین وزارت صحت عامه 
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 خلاصه یافته های تفتیش

ارایه خدمات شفاخانه های  در پروسه ایجاد نظارت وبه ملاحظه رسید که ت مؤظف، یئتوسط ه شده وریآاسناد و معلومات جمع  در اثر بازرسی

بنابر نبود منابع مالی ولی ازینکه نظام صحی کشور مسئوولین مربوطه سعی و تلاش های زیادی به خرچ داده اند،  شخصی و عامه در شهر کابل

 کافی به مشکلات و چالش های متعددی مواجه می باشد ، نیاز است تا فعالیت ها به گونه معیاری و سیستماتیک به پیش برده شود، از منابع و

 ثر و مفید استفاده اعظمی گردد و راهکار های مدیریتی معیاری در منصهء تطبیق قرار گیرد.ؤامکانات به گونه م

دار و عرضه خدمات حد اقل معیاری از  مانظارت، بررسی و کنترول از مراکز صحی خصوصی به شکل دودر جریان بررسی به مشاهده رسید که  

. وظایف گردیده استبه خارج از کشور  انمریضمراجعه باعث  و مراجعینشکایت  سببکه نیک های معالجوی صورت نگرفته یشفاخانه ها و کل

به خصوص ریاست تنظیم و همآهنگی سکتور خصوصی و ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی صحت عامه  محترم که وزارتلیت های ؤوو مس

انجام  به گونه معیاری 1401و  1400های  طی سال ،اند ات داشتهرول نظارت از عرضه خدمتایجاد شفاخانه ها و کن قبال درو نظارت ارزیابی 

ثریت لازم در قبال نداشته است. بنابر این نیاز مبرم محسوس می گردد تا وضعیت تغییر نماید ، پلان ها و برنامه ؤنپذیرفته و عملکرد مسئوولین م

های منظم نظارتی و مدیریتی روی دست گرفته شود، نقاط قوت و ضعف شناسایی گردد تا سیستم عرضه خدمات صحی کشور بهبود و انکشاف 

بررسی توسط اداره عالی تفتیش شناسایی گردیده ، فشرده آن در بخش های زیرین بازتاب یافته است  ها و مشکلات که در جریان ء. خلانماید

 نمایند:  عملی ، متمنی ایم مسئوولین در جهت دریافت راه حل های آن اقدام

 

اثر  در :وزارت صحت عامه ریاست عمومی نظارت وارزیابی شفاخانه های شخصی و عامه از جانبعدم نظارت و ارزیابی  .1

 مسئوولیت ،ام وزارت صحت عامه وقتمق حکمنظر به پیشنهاد ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی و ، که بازرسی برملا گردید

خانه های شفامتأسفانه از  متذکرهو ریاست واگذار گردیده ریاست بررسی از تطبیق قوانین  رزیابی شفاخانه های شخصی بها نظارت و

عدم نظارت و ارزیابی شفاخانه ها از جمله فکتور های می باشد که باعث گردیده تا حد است.  وردهآبعمل نیشخصی نظارت و ارزیابی 

 ثریت لازم بر خوردار نباشد. ؤاقل خدمات معیاری صحی عرضه نگردد و عرضه خدمات صحی شفاخانه ها از م

کلینیک ها از یک ساحه به ساحه دیگر به گونه خودسر فعالیت شفاخانه ها و کلینیک ها بدون جواز و انتقال شفاخانه ها و  .2

( شفاخانه و کلینیک 208به اساس معلومات ارایه شده از جانب مسئوولین، در سطح شهر کابل به تعداد ):  ان مسئوولینذبدون استه

( باب کلینیک 36به تعداد )( مرکز صحی 208از جمله )به مشاهده رسید که هیئت موظف نظر به کنترول عینی ، خصوصی فعالیت دارد

( باب کلینیک 37علاوه بر آن به ملاحظه رسید که تعداد )می نماید. ( باب شفاخانه بدون جواز در شهر کابل فعالیت 13سراپا و تعداد )

یت ( باب شفاخانه به گونه خود سر از موقع13معالجوی بدون اخذ جواز فعالیت مجدد عرضه خدمات صحی می نمایند و به تعداد )

ی که از مراکز صحمی دهد نشان  ضعف مدیریتی مسئوولین را  . چنین وضعیتنموده که قابل دقت و نگرانی می باشداصلی نقل مکان 

 به گونه درست نظارت نمی نمایند.

ارزیابی و ریاست نتظیم و  بررسی از تطبیق قوانین صحی، ریاست عمومی نظارت و های ریاستعدم هماهنگی میان  .3

( باب 99تعداد )که به  به ملاحظه رسید :سکتور خصوصی در قسمت تطبیق حد اقل معیارات صحی شفاخانه هاهماهنگی 

رات صحی بالای شفاخانه نیک های معالجوی قبل از انفاذ مقرره ایجاد گردیده تا الحال مقرره مراکز صحی خصوصی و حد اقل معیایکل

در قسمت شریک سازی جدول موقعیت شفاخانه ها، ارزیابی سه ساله شفاخانه ها های ایجاد شده، تطبیق نگردیده است. علاوه بر آن 

ثریت لازم ؤو کسب جواز فعالیت مجدد شفاخانه ها میان ریاست های ذکر شده همآهنگی لازم صورت نگرفته و عملکرد مسئوولین م

 در قبال نداشته است.  



پروسه ایجاد نظارت وارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل                    اداره عالی تفتیش/ گزارش تفتیش          

 

تفتیش عملکرد و محیط زیست  ریاست |  6  

 

وی قبل از انفاذ مقرره مراکز صحی خصوصی شماره نیک معالجی( باب کل264عدم کسب جواز فعالیت مجدد تعداد ) .4

( چهل و شش ملیون ودوصدهزار افغانی تحویلی 46،200،000در شهر کابل و ولایات کشور که مبلغ ) 1391اسد  21( 1084)

نیک یکلباب ( 99) که به تعداداز اثر بازرسی وانمود گردید  : نیک های معالجوی باقی مانده استیحق الامتیاز دولت بالای کل

 مراکز صحی خصوصی ( سال میشود که مقرره9بیش از )معالجوی در ولایات  نیکی( باب کل165تعداد )معالجوی در شهر کابل و به 

ننموده را پرداخت  اسلامی امارتتطبیق نگردیده و حق الامتیاز  کلینیک های معالجوی مقرره بالایمواد  الحالولی تا  ، انفاذ گردیده

 دوصد هزار افغانی کلینیک ها از امارت اسلامی مقروض می باشند.  ( چهل و شش ملیون و000,200,46مبلغ ) اند که در مجموع

از اثر بازرسی  : ( باب در ولایات112) تعدادنیک معالجوی خصوصی در شهر کابل و یباب کل (84) عدم تمدید جواز تعداد .5

( 2( فقره )10در مطابقت به ماده ) مربوط شهر کابل و ولایات معالجوی نیکیکل( باب 196که در مجموع به تعداد )وانمود گردید 

تمدید جواز ننموده اند. چنین وضعیت نشان می دهد که وزارت محترم صحت عامه و ریاست فعالیت مرکز صحی خصوصی  زجوامقرره 

عرضه خدمات غیر معیاری که احتمال  نمیآوردکنترول و نظارت دوامدار بعمل  د،نگاهی نداراز وضعیت کلینیک ها آهای مربوطه 

 و از جانب دیگر وضعیت موجود باعث ضایع شدن عواید امارت اسلامی از درک تمدید جواز نیز گردیده است. متصور می باشد 

اثر بازرسی  از: و مدیریت حقوقی ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی مدیریت پرکتیک های بررسیضعف مدیریتی در  .6

به ت مدیریت حقوقی ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی آاجرا ک ها وتیمدیریت پرکتیم های بررسی  نتایج گزارشاتو ملاحظه 

بررسی را توظیف نموده که نتایج بررسی ها و  گروپ های ء منظم مدیریتی،برنامه پلان و بدون متذکرهریاست مشاهده رسید که 

 جاتبه شکل پراگنده حتی در نسخه مشخص ت بدون کدام فارم گزارش های تیم های بررسی به گونه غیر معیاری و غیر منظم 

می  ثرؤترتیب گردیده است. چنین وضعیت نشان دهنده اجراآت غیر معیاری و غیر م ، شدهی که بررسی نیک ها و شفاخانه هایکل

 نتایج مطلوب در قبال نداشته باشد. و فعالیتهای ریاست بررسی شود تا بررسی های انجام شده  باشد که سبب می

 بازرسی بالاثر: نواقصات و مشکلات برملا شده به اساس کنترول عینی از یک تعداد کلینیک ها و شفاخانه های خصوصی  .7

          به ملاحظه رسید که اکثریت ، صورت گرفته نیک های معالجوی خصوصییشفاخانه ها و کل یک تعداد که ازعینی  و کنترول

مراکز صحی خصوصی از مقرره  صحی که برای شفاخانه های خصوصی جهت عرضه خدمات صحی معیاری در معیارات حد اقل

رعایت نگردیده و خدمات صحی که توسط شفاخانه های خصوصی ارایه می گردد بنابر  گردیده ،ین یوزارت صحت عامه تعجانب 

جزئیات مشکلات و چالش های که توسط هیئت در جریان ثریت لازم در قبال ندارد. ؤعدم تطبیق آن به معیارات قبلاً تعیین شده ، م

 قابل دسترس می باشد. ( 9)یافته شماره  ،کنترول عینی شناسایی گردیده به تفکیک هر شفاخانه و کلینیک در بخش دوم

که نی یهای عاز اثر بازرسی : در شفاخانه های عامه ) دولتی (طبی  لازم تسهیلات و تجهیزات کمبود مشکلات ، چالش ها ،  .8

چالش ها و مشکلات زیاد توسط هیئت صورت گرفت، به مشاهده رسید که شفاخانه های دولتی به شفاخانه های دولتی از یک تعداد 

صحی لازم و ضروری در شفاخانه های دولتی جهت عرضه خدمات حد اقل معیاری موجود نمی امکانات و تجهیزات مواجه می باشد. 

 ردیده تاگشفاخانه های دولتی باعث  مریضان درام حی، ازدر، کمبود ادویه ضرولاتی در تناسب به تعداد مریضانیکمبود تشکباشد. 

چنین وضعیت سبب نارضایتی و شکایت مریضان و ارایه نگردد و  محدود به گونه درست و اساسیعرضه خدمات صحی با امکانات 

مبرم است تا وزارت محترم صحت عامه در قسمت فراهم آوری تجهیزات طبی ضروری ، ازدیاد پرسونل  نیازبنابر این . گردد مراجعین

 مات عملی نماید. صحی جهت رسیده گی به مراجعین اقدا

از اثر بازرسی عدم تدویر ورکشاپ های آمورشی غرض ارتقای ظرفیت کارمندان ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی:  .9

وانمود گردید که جهت بلند بردن سطح دانش مسلکی کارمندان و ارتقای ظرفیت کارکنان صحی برنامه های آموزشی و کورس های 

ست. این در حالیست که ریاست تطبیق قوانین صحی مکلف به ارتقای ظرفیت کارمندان بوده است. ارتقای ظرفیت تدویر نگردیده ا
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عدم تدویر برنامه های ارتقای ظرفیت یکی از جمله فکتور های می باشد که باعث گردیده تا خدمات صحی معیاری برای متقاضیان 

 عرضه نگردد. 

 :امور و آمارگیری کلینیک های معالجوی و شفاخانه های شخصی  نبود دیتابیس ) بانک اطلاعاتی (  منظم جهت تنظیم .10

در اثر بازرسی به ملاحظه رسید، که در ریاست تنظیم و هماهنگی سکتور خصوصی دیتابیس منظم وجود نداشته تا معلومات درج شده 

به گونه درست مدیریت، بررسی شفاخانه ها با ریاست های ذیدخل در تطبیق مقرره مراکز صحی خصوصی شریک ساخته شود و پروسه 

 و نظارت از شفاخانه ها به شکل دوام دار صورت گیرد.

از جانب مقام محترم وزارت تطبیق سفارش های هیئت قبلی اداره عالی تفتیش و ارسال ننمودن گزارش هیئت قبلی عدم  .11

پروسه ایجاد از دید تفتیش عملکرد  1399در سال اداره عالی تفتیش قبلاً  :  صحت عامه بریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی

را بررسی نموده بود و نتایج بررسی را به وزارت محترم صحت عامه غرض تطبیق ارایه خدمات شفاخانه های خصوصی و نظارت از 

قبلی هیئت ولی با کمال تأسف به ملاحظه رسید که سفارش های مندرج گزارش ، امور صحی ارایه نموده استسفارش ها و اصلاح 

یاست بررسی از تطبیق قوانین صحی ر تطبیق نگردیده بلکه مسئوولین وزارت صحت عامه نتایج بررسی را جهت تطبیق سفارش ها به

، چنین وضعیت نشان دهنده عدم توجه مسئوولین در قسمت اصلاح امور صحی و عرضه خدمات صحی معیاری در ارسال ننموده اند

 کشور، می باشد. 
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 ثریت خدمات صحی ؤجهت اصلاح امور و م تفتیش خلاصه سفارش های 

شماره 

 یافته

 

 سفارش ها
اد تطبیق یعم

 سفارش

1 

ن وزارت نظارت از شفاخانه ها و مراکز صحی از جمله وظایف و مکلفیت های بسا مهم و ضروری مسئوولی

حی صصحت عامه دانسته می شود . نظارت از امور صحی و خدمات شفاخانه یی در کیفیت فعالیت های 

ای نظارتی ت هخیلی تأثیر گذار می باشد . به منظور ارایه خدمات صحی معیاری اشد ضرورت است تا فعالی

 وطه خویشمربوزارت محترم صحت عامه به ریاست های . مسئوولین  تقویه گرددبه گونه مستمر و دوامدار 

پلان و برنامه  صحی و معیار های قبول شدهء بین المللی طبقو مقررات  مطابق قوانین ، تاهدایت دهندجداً 

پلان و  دقیق نمایند. نظارتی و خصوصی از شفاخانه ها، کلینیک ها و مراکز صحی دولت منظم مدیریتی

ان شریک اد تعیین شده جهت اصول اطمینیعره عالی تفتیش در مرسماً به ادابرنامهء نظارتی خویش را 

 .  نموده از مراکز صحی نظارت و بررسی گردد

 

 

 

 ماه دو

2 

ا روزارت محترم صحت عامه به ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی هدایت دهند تا اجراآت خویش 

راپا سمطابق مقرره مراکز صحی خصوصی عیار نموده و هر چه زودتر بررسی شفاخانه ها وکلینیک های 

بررسی  جخصوصی که لیست آنرا ریاست نظارت جهت تطبیق قوانین ارسال نموده ، را آغاز نماید و نتای

ز نتایج موضوع اشفاخانه ها و کلینیک ها را غرض اجراآت بعدی و تصمیم گیری به مقام وزارت ارایه نماید. 

 اداره عالی تفتیش را نیز رسماً اطمینان دهند.  

 ماه سه

3 

نابع مهمآهنگی فعالیت ها یک اصل مهم مدیریتی می باشد، جهت تنظیم فعالیت و استفاده اعظمی از 

ثر ؤآهنگی مثر، نیاز مبرم است تا میان ریاست های مربوطه وزارت محترم صحت عامه همؤگونه م موجود به

، تنظیم و و مفید وجود داشته باشد. مسئوولین محترم وزارت صحت عامه به ریاست های نظارت و ارزیابی

حی هماهنگی خصوصی و بررسی از تطبیق قوانین صحی هدایت دهند تا طبق مقرره ایجاد مراکز ص

یارات خصوصی که جزء مکلفیت های کاری شان می باشد، ارزیابی و نظارت، بررسی و تطبیق حد اقل مع

. اشد صحی شفاخانه ها را در همآهنگی و تشریک مساعی جهت نیل بر اهداف تعیین شده ، انجام دهند

مآهنگی صحی ه ضرورت دانسته می شود تا در فعالیت ها نظارت، بررسی و ارزیابی شفاخانه ها و مراکز

ت در ثریؤمیان ریاست های یاد شده ، موجود باشد. در صورت تداوم وضعیت فعلی عملکرد مسئوولین م

 در نظام صحی کشور اصلاحات لازم بوجود نخواهد آمد.  قبال نخواهد داشت و 

 

 ماه یک

4 

 میتنظ تاسیو ر یابینظارت و ارز ،یصح نیقوان قیاز تطب یبررس یها استیوزارت محترم صحت عامه به ر

اب ب( 99در قسمت کسب جواز مجدد تعداد ) یمساع کیدهند تا با تشر تیهدا یسکتور خصوص یهماهنگ

فاذ مقرره ان زکه قبل ا اتیدر ولا یمعالجو کینی( باب کل165در شهر کابل و  تعداد ) یمعالجو کینیکل

و به حساب  شده اخذ ادی یمراکز صح از نزد ازی. همچنان نصف حق الامت دینما یاقدام عمل دهیگرد جادیا

 ود.شداده  نانیاطم شیتفت یبه اداره عال زاًیافغانستان انتقال گردد. آو یواردات امارت اسلام

 

 سه ماه
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5 

ظیم هماهنگی سکتور خصوصی و ریاست بررسی از تطبیق نوزارت محترم به ریاست های نظارت و ارزیابی، ت

( 10مطابق مقرره ماده ) ،نیک های معالجوییو کل تا هر چه زود تر شفاخانه ها دهندقوانین صحی هدایت 

حق الامتیاز جواز شان تمدید گردد و به ( در ختم هر سه سال بعد ارزیابی و بعد از پرداخت نصف 2فقره )

 اد تعیین شده ، اطمینان داده شود. یعاداره عالی تفتیش رسماً در م

 

 سه ماه

6 

صحی هدایت دهند تا بازرسی ها باید به گونه وزارت محترم صحت عامه به ریاست بررسی از تطبیق قوانین 

و چک لیست طی فارمت  توسط مسئوولین منظور شدهید شده و أیمعیاری طبق پلان و برنامهء منظم ت

ثر و مفید ؤه مگردد تا فعالیت های ریاست متذکر ءقت به قوانین و مقررات اجراطابمشخص معیاری در م

از ترتیب پلان و برنامه منظم کاری جهت بررسی شفاخانه ها و مراکز صحی رسماً به اداره عالی واقع گردد. 

 تفتیش اطمینان داده شود. 

 دو ماه

7 

اهنگی وزارت محترم به ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی، ریاست نظارت و ارزیابی و ریاست تنظیم هم

ایند تطبیق بهتر قوانین و مقرره مراکز صحی خصوصی توجه جدی نمسکتور خصوصی هدایت دهند تا در 

و تمامی فعالیت های خویش را در مطابق به لایحه وظایف، پلان و برنامه منظم و معیاری مدیریتی تنظیم 

ه و در این گزارش به های خصوصی توسط هیئت شناسایی گردید هنواقص و مشکلات که در شفاخاننماید. 

تفکیک هر شفاخانه و کلینیک تذکر بعمل آمده ، باید مرفوع گردد و به شفاخانه ها و کلینیک های یاد 

شده هدایت داده شود تا فعالیت ها و عرضه خدمات صحی را طبق مقرره به گونه معیاری انجام دهند و 

از نتایج موضوع رسماً به اداره تحویل نماید.  متیاز ( را نیزالامکلفیت های مالی ) پول تمدید جواز، حق 

 عالی تفتیش اطمینان داده شود. 

 

 بیست یوم

8 

مسئوولین وزارت محترم صحت عامه جهت رسیده گی به چالش ها و مشکلات که در شفاخانه های دولتی 

وجود دارد و چنین وضعیت تأثیر منفی در ارایه خدمات ببار آورده ، وضعیت را تحلیل و تجزیه نموده ، 

ی صحی مورد نیاز ضروریات شفاخانه ها را به گونه دقیق تثبیت و در قسمت تدارک تجهیزات و وسایل کاف

در  بیشترتا از بروز مشکلات  نماید عاجل اقدام هروی یک میکانیزم مشخص هر چایزاد پرسونل صحی  و

 ید.آشفاخانه ها جلوگیری بعمل 

 

 سه ماه

 

9 

خدمات  هیرا جهت ارا شیپرسونل خو یمسلک یها تیمبرم دارد تا ظرف ازیوزارت محترم صحت عامه ن

از  یبررس استیوزارت محترم صحت عامه به ر نیملحوظ مسئوول نیدهد . بد ، ارتقایبهتر و خوبتر صح

ورکشاپ  شیمربوطه خو یبه کارمندان بخش ها فیوظا حهیدهند تا مطابق لا تیهدا یصح نیقوان قیتطب

 ازیتحقق موضوع ن رامونی. پدینما ریدا تیظرف یکوتاه مدت و دراز مدت ارتقا یو کورس ها یآموزش یها

 گردد. یو عملک بیترت تیظرف ین و برنامهء ارتقااست تا پلا

 سه ماه

10 

ها و  کینیدر رابطه به شفاخانه ها ، کل قیبه آمار و ارقام دق یابیوزارت محترم صحت عامه به منظور دست

، تا  دینما جادیجامع و منظم را الاعاتی )دیتابیس( دارد تا بانک اط ازین یو دولت یخصوص یمراکز صح

وزارت  نی. بنابر ا دینما یو رهبر تیریدم قیآمار و ارقام دق تیبتواند امور شفاخانه ها را به گونه درست برو

متوجه  شیخو یقانون یها تیدهند تا به مکلف تیهدا شیمربوطه خو یها استیمحترم صحت عامه به ر

 لیشفاخانه ها از قب یمعلومات ضرور( جامع که تمام  یمنظم ) بانک اطلاعت ستمیس جادیبوده و در مورد ا

 چهار ماه
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در آن درج گردد  یمعلومات ضرور رهیو غ زاتی، تعداد تجه سونل، تعداد پر جادیشفاخانه ، سال ا تیموقع

از  شیتفت ینموده ، به اداره عال یو در عرصهء وقت معلومات مورد نظر قابل دسترس باشد ، اقدامات عمل

 دهند. نانیمتذکره رسماً اطم سیتابید جادیا

11 

به منظور اصلاح امور صحی و کمک جهت ایجاد موثریت در فعالیت  وزارت محترم صحت عامهمسئوولین 

بریاست های ذیربط غرض تطبیق  راعالی تفتیش اداره  و نتایج این گزارش گزارش هیئت قبلی های صحی

و وزارت  دهندت شان به وزارت صحت عامه اطمینان آریاست های ذیربط از نتیجه اجرا تکثیر نمایند و

و از نتیجه آن در اسرع وقت  ش ترتیب اثر دادهت تفتیئمحترم صحت عامه هرچه زودتر به یافته های هی

 اطمینان دهند.  به اداره عالی تفتیش رسماً

 یک ماه
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 نتیجه گیری 

خدمات  عرضه از چگونگی شفاخانه های خصوصی و دولتی، بازدید و بررسی عینی ارایه خدماتروند ایجاد، نظارت و ارزیابی  بعد از بررسی و

ریاست عملکرد مسئوولین و  عرضه خدمات شفاخانه هاشهر کابل چنین نتیجه بدست آمد که در خصوصی و عامهء ( شفاخانه 20صحی تعداد )

ر مطابقت به مقرره مراکز ثر و سودمند دؤمنه ها را بر عهده دارند ، که مکلفیت عرضه خدمات صحی معیاری و نظارت از شفاخاهای ذیدخل 

 طبق پلان و برنامهء دقیق و معیاری  دار و منظم بشکل دوامچنانچه  ،است نبودههء که لازم است، به گونقوانین وضع شده  صحی خصوصی و

بنابر ضعف قابل ملاحظه در فعالیت های نظارتی، ارزیابی . نگرفتهاز شفاخانه ها و مراکز صحی عامه و خصوصی صورت ظارت و ارزیابی بررسی، ن

ثر، مفید و مطلوب برای مراجعین ؤشده نمیتواند که آیا خدمات صحی مکامل و بررسی شفاخانه ها، کلینیک ها و مراکز صحی حصول اطمینان 

 ارایه گردیده است و یا خیر ؟ 

دیتابیس  سیستم منظم نظارتی وجود ندارد. ای شخصیاز شفاخانه ه نظارت کنترول، بررسی ویافته های تفتیش نشان می دهد که به منظور 

 نیک های معالجوی را بر عهده دارند،یشفاخانه ها و کل مسئوولیت نظارت و ارزیابیو ریاست های که منظم جامع وکامل ترتیب نشده است 

در اختیار ندارند و میان ریاست های متذکره ارقام و معلومات ضروری  و کلینیک ها در رابطه به شفاخانه ها دقیق و کامل احصائیه و معلومات

 است. نگردیدهریک جهت ارزیابی و نظارت ش

که مقرره مراکز صحی خصوصی  به اساسدولتی در مرکز شهر کابل  شخصی و یارزیابی شفاخانه ها نظارت وعلاوه بر آن به ملاحظه رسید که 

ه های آموزشی ارتقای ظرفیت در صورت نگرفته است. برنام به گونه مستمر و پلان شده ، ،می باشدت های مربوطه ریاسوظایف و مسئوولیت 

چنین وضعیت باعث گردیده تا کارمندان نظارت و  است کهنظارت و ارزیابی جهت عرضه خدمات صحی معیاری، تدویر نگردیده بخش های 

بالای ، آگاهی و معلومات نداشته باشند و مواد مقرره انفاذ گردیده  ،( سال میشود10) که تقریباًقرره مراکز صحی خصوصی ارزیابی از محتوای م

 .نگرددتطبیق ، نیک های معالجوی که قبل از انفاذ مقرره ایجاد گردیده ینعده کلآ

تطبیق عدم ریاست های مربوطه و میان هماهنگی  از اثر ناضعیف می باشد، نظارت، ارزیابی و بررسی همآهنگی میان ریاست های ذیدخل 

نیک ی( باب کل264بالای )پول حق الامتیاز هزار افغانی  دوصد شش ملیون و ( چهل و000,200,46مبلغ ) جدید مراکز صحی خصوصیمقرره 

 ی مانده و جمع آوری نگردیده است. معالجوی تا الحال باق

( باب 112تعداد ) معالجوی خصوصی در شهر کابل و به ( باب کلینیک84تعداد )افزون بر موارد فوق یافته های تفتیش نشان می دهد که به 

جواز کلینیک های متذکره  تا الحال تمدید ولیدر مطابقت به مقرره مدت جواز شان تکمیل گردیده بیشتر از ده سال می شود که در ولایات 

جواز های شان تمدید نگردیده و عواید هنگفت امارت بنابر عدم تمدید جواز  که لیست مکمل آن در بخش ضمایم این گزارش موجود می باشد،

 ثر و مفید مسئوولین مربوطه می باشد. ؤباقی مانده است که نشان دهنده عملکرد غیر م یاده شده ،بالای مالکین کلنیک های 

ید که شفاخانه های دولتی به نبود امکانات و تجهیزات که از شفاخانه های دولتی و خصوصی صورت گرفته به مشاهده رسنظر به کنترول فزیکی 

در دولتی به کمبود پرسونل صحی شفاخانه های  ی،کافی مواجه می باشد، همچنان به ملاحظه رسید که بر علاوه محدودیت های تجهیزات

 جه می باشد که باید توجه جدی صورت گیرد. نیز مواتناسب به مراجعین 

بنابر چالش ها، مشکلات و محدودیت های موجود که در پروسه ایجاد، نظارت، ارزیابی و بررسی شفاخانه های عامه و خصوصی وجود دارد و 

نیاز جدی احساس می گردد تا در است، توسط اداره عالی تفتیش شناسایی گردیده و تفصیل آن در بخش دوم این گزارش انعکاس یافته 

 نظارتی های برنامه کار های مدیریتی معیاری وهرا میکانیزم ورونما گردد، ، بنیادی و مسلکی یرات اساسییتغ صحی کشورعرضه وضعیت 
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به گونه متداوم جهت عرضه خدمات صحی معیاری عامه  وشخصی  یفاخانه هاثر و مفید روی دست گرفته شود تا فعالیت های شؤمستمر، م

  و نظارت گردد.کنترول 
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1)   

 بخش اول
 

 

معلومات راجع به 

 تفتیش
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 مرجع تحت تفتیش معلومات در باره 

امارت اسلامی افغانستان، امارت مکلف است تا از ابتکارات و انکشاف سکتور خصوصی در ساحات  قوانین و مقررات وزارت صحت عامهبتأسی از  

مختلف به شمول مراقبت های صحی خصوصی حمایت نماید. همچنان وزارت صحت عامه وظیفه دارد تا زمینه رشد مناسب و رقابت سالم 

توانایی های بیشتر را در عرضه خدمات و تولیدات صحی با کیفیت کسب  تا این سکتور مهم ،مارکیت فراهم نمایدسکتور خصوصی صحی را در 

صحت بهتر فزیکی،  "لایانموده، خدمات صحی باکیفیت را به هموطنان عزیز عرضه نموده و وزارت صحت عامه را در جهت رسیدن به هدف و

 یاری رساند. "روانی و اجتماعی برای تمام افغانها 

است تا خدمات سکتور خصوصی صحی را بخاطر مصئونیت مریضان و صحت کارمندان، مطابق قانون و مقررات لیت وزارت صحت عامه ؤواین مس

 نظارت نماید. و رهنمایی، بررسی ران، آو تطبیق حداقل معیارات بهبود بخشیده 

ریاست طب معالجوی، ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی به عهده داشته نظر به معلومات شعبات مربوطه  پروسه ایجاد شفاخانه ها، را قبلأ

 14/4/1393رخ ؤ( م2519)نمبر ریاست تنظیم و هماهنگی سکتور خصوصی واحد دومی وزارت محترم صحت عامه بوده که به اساس حکم 

ریاست عمومی اداره امور و دارالانشاء شورای وزیران وقت روی  17/4/1393خ رؤ( مو2461مقام ریاست جمهوری وقت ذریعه مکتوب شماره )

 اهداف توسعه همکاری های سکتور خصوصی با سکتور عامه در جهت نیل به اهداف صحی وزارت صحت عامه ایجاد گردیده است.

امور مربوط به مراکز صحی خصوصی  انسجام تنظیم و، سیسأهدف ایجاد ریاست تنظیم و هماهنگی سکتور خصوصی عرضه خدمات بهتر ت

، دسترسی اتباع کشور به خدمات صحی، فراهم نمودن زمینه سهم گیری و مشارکت متشبثین خصوصی  "روند طی مراحل ایجاد شفاخانه ها"

طبی، می ق فؤثر و مؤاستفاده از روش های م توسعه ارایه خدمات صحی، تبادله تجارب میان مراکز صحی خصوصی و دولتی و در انکشاف و

  باشد.

 : وزارت صحت عامه  1391( سال 1084در مطابقت به قانون و مقرره مراکز صحی خصوصی )ذیل  هایولیت ریاست ؤوظایف و مس

 تنظیم سکتور صحی خصوصی  هنگی وریاست همآ .1

   استراتیژی وزارت صحت عامه.تنظیم امور مدیریت طی مراحل اسناد ایجاد مراکز صحی در سطح کشور با درنظر داشت پالیسی و 

 نیک ها، لابراتوارها، مراکز تشخیصیه و مراکز رادیولوژی و اکسری.یشفاخانه ها، کل صدور جوازدهی 

  تهیه پلان ایجاد تسهیلات خدمات در سکتور خصوصی با درنظر داشت اهداف اداره پالیسی و استراتیژی وزارت صحت عامه جهت

 سکتور خصوصی.خدمات صحی با کیفیت از طریق 

 سیس تسهیلات صحی سکتور خصوصی مطابق مقرره نافذه و پالیسی ها و استراتیژی أنظارت از پیشرفت امور طی مراحل اسناد جهت ت

 های وزارت صحت عامه در سطح کشور.

  های ملی و ن تجهیزات طبی در تمام مراکز صحی سکتور خصوصی با در نظر داشت ستندرد ئنصب مطمحصول اطمینان از منتاژ و

 بین المللی با هماهنگی ادارات ذیربط.

  حصول اطمینان از فراهم نمودن تمام عینیات طبی و غیر طبی در تمام مراکز صحی سکتور خصوصی مطابق مقرره و ستندرد های

 .وزارت صحت عامه در سطح کشور

نیک های یذیل وظیفه سپرده شده که بالای شفاخانه ها و کل اداراتمقرره مراکز صحی خصوصی نظارت، بررسی و کنترول به ( 45ماده )مطابق 

 مقرره مراکز صحی خصوصی را تطبیق نمایند : موادمعالجوی شخصی 
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نیکی، حمایتی و تقویتی مرکز صحی ی( مقرره ، اداره نظارت وارزیابی وزارت صحت عامه مکلف است، از امور خدمات کل45( ماده )1فقره )

 مایند.ارزیابی ن خصوصی نظارت و

( مقرره ، اداره بررسی از تطبیق قوانین صحی وزارت صحت عامه مکلف است، از تطبیق بهتر احکام این مقرره در مرکز صحی 45( ماده )2فقره )

 خصوصی بررسی نماید.

انه مرکزصحی خصوصی ادویه وزارت صحت عامه مکلف است، از اموردوایی، مطبخ و طعام خ ( مقرره ، اداره کنترول غذا و45( ماده )3فقره )

 کنترول نماید. 

جوی از تشکیل وزارت صحت عامه دریاست جمهوری یک اداره مستقل بو 4/11/1399( مورخ 154فرمان شماره )اداره کنترول غذا به اساس 

  جدا گردیده است.

  انتخاب موضوع تحت تفتیش 

، مکلف اند تا پروسه تفتیش  مفتشین عملکرد ادارات عالی تفتیشان بین المللی ( سازم36/300&2.3/300در مطابقت به معیار های شماره )

ت، فعالیت ها و آثریت در اجراؤول اساسی اقتصادیت، مفیدیت و مصرا به شکل پلانگذاری نمایند تا از اجرای تفتیش باکیفیت با در نظر داشت ا

 برنامه های مراجع تحت تفتیش اطمینان حاصل گردد.

عام از خدمات شفاخانه ، معیاری نبودن شفاخانه ها شخصی و دولتی و نارضایتی مردم صحی در عرضه خدمات چالش ها و مشکلاتبه اساس 

تصمیم  اداره عالی تفتیش ،جهت تداوی ، نبود سیستم منظم نظارت از شفاخانه ها  به خارج از کشورهای خصوصی و دولتی ، مراجعه مریضان 

عامه را طی  شخصی و ید شفاخانه ها شخصی و کنترول نظارت ازعرضه خدمات صحی شفاخانه هات پروسه ایجاآاتخاذ نموده تا چگونگی اجرا

ارایه خدمات از شفاخانه  بررسی، نظارت و ثر پروسه ایجاد کنترول وؤشتر بالای مدیریت میاز دید تفتیش عملکرد که تمرکز آن ب 1401سال 

امور نظارتی و کنترول  به منظور بهبود در جهت اصلاح آنرارد قرار دهد و نتایج مورد تفتش عملکمی باشد ،  عامه در شهر کابل شخصی و یها

 ،ارزیابی ت ریاست تنظیم و هماهنگی سکتورخصوصی، ریاست نظارت وآرایه نماید. این تفتیش اجرافعالیت های شفاخانه های خصوصی و عامه ا

در بخش تخصصی و ثالثی مرکز و ریاست  یشخصهای در بخش شفاخانه وزارت محترم صحت عامه را ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی 

 شفاخانه های عامه تحت پوشش قرارداده است.

قابل ذکر دانسته می شود که در ترکیب هیئت اداره عالی تفتیش یک تن دوکتور عضو مسلکی از جانب وزارت تحصیلات عالی نیز شامل بوده 

 حث اهل خبره استحصال وظیفه صورت گرفته است. که در بخش های مسلکی طبابت از ایشان من
 

 اهداف تفتیش

 میکند : ءذیل را احتواش عملکرد موارد یاهداف تفت

 در شهر کابل. بررسی پروسه ایجاد شفاخانه های خصوصی .1

 بررسی روند و چگونگی عرضه خدمات صحی شفاخانه های خصوصی و دولتی در شهر کابل. .2

 های شخصی وعامه در مطابقت به قوانین صحی ثبت و راجستر میباشد یاخیر ؟ شفاخانه ایآ  -                

 آیا از شفاخانه های شخصی و عامه به شکل دوامدار نظارت بررسی و کنترول صورت گرفته است یا خیر؟  -             
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 معیار تفتیشمنابع 

 هـ . ش. 1385سال  ( حوت5(  تاریخ نشر )916قانون صحت عامه  جریده رسمی نمبر مسلسل ) .1

 هـ .ش. 1391( اسد سال 21( تاریخ نشر )1084مقرره مراکز صحی خصوصی  جریده رسمی نمبر مسلسل ) .2

                        .تعدیل مقرره مراکز صحی خصوصی .3

 هــ . ش (. 1402-1398تراتیژیک برای تقویه سکتور خصوصی صحت در افغانستان )سپلان ا .4

 .1394اکز صحی خصوصی جوزا  سال اقل معیارات برای مردح .5

 لایحه وظایف ادارات ذیدخل )ریاست تنظیم هماهنگی سکتور خصوصی، ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی، ریاست نظارت و .6

 .ارزیابی(

 رد های بین المللی.لکبهترین شیوه ها / عم .7

  حدود و میتودولوژی تفتیش

تفتیش در برگیرنده بررسی پروسه ایجاد شفاخانه های خصوصی و بررسی روند و چگونگی عرضه خدمات صحی شفاخانه های  اینحدود 

باشد.  قانون، مقرره مراکز صحی خصوصی، حد اقل معیارات برای مراکز صحی خصوصی، طرزالعمل ها و لوایح می خصوصی و دولتی، در پرتو

ارزیابی را  تنظیم و هماهنگی سکتور خصوصی، ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی، ریاست نظارت وت و فعالیت های ریاست آمفتشین اجرا

نیک های معالجوی یاز تعداد شفاخانه ها و کل ت بخش های متذکره را در شهر کابل تفتیش نموده وآئت تفتیش اجرایداده . ه تحت پوشش قرار

 مشاهده عینی صورت گرفته است.

ولین ؤاین بازرسی انتخاب گردیده متمرکز با پروسه و معضله بوده است، مفتشین مرحله اجرای بررسی را طی جلسه با مس روش تفتیش که برای

نموده و در این جلسه حدود، اهداف و میتولوژی تفتیش مورد بحث قرار گرفته است، به تعقیب آن از بخش های مربوطه  زغاآبخش های ذیربط 

 ین گزارش انعکاس یافته است.ا لاعات و اسناد جمع آوری گردیده و درطبق پلان تفتیش معلومات، اط

 :شیوه های ذیل استفاده نموده است وری معلومات ازآمفتشین برای جمع 

  ؛هااستعلام اخذ معلومات مورد نیاز از طریق صدور 

  ؛با مسئوولین و مراجعین در شفاخانه هامصاحبه 

  ؛های ترتیب شده چک لیستاخذ معلومات از طریق  

  ؛)کنترول فزیکی(مشاهده عینی  

و عامه در شهر  یشخص یخدمات شفاخانه ها هینظارت و ارا جاد،یا تیدیو مف تیمؤثر  ت،یاقتصاد یچگونگ یابیارز رندهیدر برگ شیتفت نیا

 .گرددیشهروندان از طرف وزارت محترم صحت عامه عرضه خدمات م یکابل که برا

 در شهر کابل بود ی( شفاخانه دولت23( به تعداد )ی)دولت یو ثالث یتخصص یشفاخانه ها استینظر به معلومات ر. 

  جادیدر شهر کابل ا یمعالجو یها کینی( شفاخانه و کل208به تعداد ) یسکتور خصوص یو هماهنگ میتنظ استینظر به معلومات ر 

( باب 20که از جمله تعداد ) شده است جادیا یمعالجو یها کینی( باب شفاخانه و کل317به تعداد ) اتیاست و در ولا دهیگرد

ر لیست مکمل آن د یده کهدتفتیش گر در شهر کابل انتخاب و شامل پلان یمعالجو یها کینیو کل ی، خصوصیدولت یشفاخانه ها

 ، قابل ملاحظه می باشد.گزارشاین  میضمابخش 
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 یخصوص یمعالجو یها کیشفاخانه ها و کلن ،یدولتهای ه شفاخانتعداد  جدول

 (1جدول شماره )

 محدودیت های تفتیش

 ذیل روبرو گردیده که نشان دهنده همکاری نا مطلوب اداره در زمینه میباشد.ای جریان بررسی با محدودیت هت مؤظف در یئه 

 ذیربط.خیر و یا عدم دریافت پاسخ به استعلام از طرف ریاست های أت 

  معین. ت در استعلامیه ها در وقت وزمانیئعدم ارایه پاسخ در مطابقت به سوالات ه 

  ولین با تفتیش.ؤبلدیت کامل مسعدم 

 مربوطه ریاست ها. یو مدیریت ها مریت هاآ ،عدم هماهنگی بین ریاست ها 

مسئوولین وزارت محترم صحت عامه در قسمت رفع محدودیت های فوق الذکر در بررسی های آینده اداره عالی تفتیش اقدامات عملی را 

 روی دست خواهند گرفت . 

 ملاحظات
تعداد شفاخانه ها و کلینیک های معالجوی 

 انتخاب شده هئیت در مرکزشهر کابل 

مجموع تعداد شفاخانه ها و کلینیک 

 شماره های معالجوی مرکز شهر کابل

 

 دولتی  خصوصی دولتی  خصوصی 

15 5 208 24 1 
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 بخش دوم
 

 

 

 یافته های تفتیش
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 (1شماره )یافته 

 عدم نظارت و  ارزیابی شفاخانه های شخصی و دولتی در مرکز شهر کابل  عنوان یافته :
  

 معیار 

جهت عرضه خدمات صحی معیاری ، اشد ضرورت دانسته می شود تا فعالیت ها و عملکرد شفاخانه ها و کلینیک ها به گونه مستمر تحت بررسی 

مکلف گردیده تا از مراکز ( مقرره مراکز صحی خصوصی 1، بند )عامه مطابق به ماده چهل و پنجم  وزارت محترم صحتو نظارت قرار گیرد . 

اداره نظارت و ارزیابی وزارت صحت عامه مکلف است، از امور خدمات کلینیکی، حمایتی و تقویتی مرکز صحی خصوصی  "ید : صحی نظارت نما

 ".نظارت و ارزیابی نماید

 حالت 

مرکز امور خدمات کلینیکی، حمایتی و تقویتی  نظارت و ارزیابیوظیفه  ریاست نظارت و ارزیابی مراکز صحی خصوصی نظر به ملاحظه مقرره 

 4/8/1395( مؤرخ450592و مکاتیب شماره ) 2/8/1395 پیشنهاد مورخطی  بدست آمده ، نظر به معلوماتصحی و خصوصی را به عهده دارد. 

مسئوولیت نظارت و ارزیابی  ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحیرئیس اسبق  )دکتور سید ابراهیم کامل( 16/8/1395( مؤرخ 450637، )

بررسی از تطبیق ریاست به ملاحظه رسید که  است. واگذار گردیدهی از نزد ریاست متذکره گرفته شده و به ریاست بررسی شفاخانه ها خصوص

کلینیک های معالجوی و شفاخانه های ورد قابل ملاحظه نداشته وآدست قسمت نظارت و ارزیابی شفاخانه های خصوصی  در قوانین صحی نیز

مور خدمات کلینیکی، حمایتی و تقویتی مرکز صحی و خصوصی شهر کابل نظارت و ارزیابی صورت ااز ( سال گذشته 5شخصی طی مدت )

 نگرفته است. 

که  مطابق به مقرره مراکز صحی خصوصی در مرکز شهر کابل ایجاد گردیده باید مطابق به ماده  نیک های معالجوی و شفاخانه هایینعده کلآ

بعد از ارزیابی همه جانبه توسط وزارت صحت عامه در بدل پرداخت نصف  ،در ختم هر سه سال رمراکز مذکو( جواز فعالیت 2فقره ) ( و10)

مارت اسلامی افغانستان تحویل ن به عواید اآگردد و پول  تمدید( ماده ششم این مقرره 4( فقره )2( و جز )3مندرج فقره )مبلغ حق الامتیاز 

نه دقیق و مستمر نظارت و ارزیابی و مراکز صحی خصوصاً کلینیک ها معالجوی به گو شود، که چنین اجراآت صورت نگرفته، از شفاخانه ها

مسئوولین جدید وزارت  وظیفوی نظر به مقرره را دارد نیز در این قسمت اقدام ننموده ، یاست نظارت و ارزیابی که مسئوولیتو ربعمل نیامده 

یابی نیز به ریاست نظارت در جریان قرار نگرفته اند و پیرامون نظارت و ولیت های نظارت و ارزدر قسمت واگذاری مجدد مسئو صحت عامه

 ثر و سودمند انجام نپذیرفته است. ؤبررسی شفاخانه ها، کلینیک ها و سایر مراکز صحی خصوصی و دولتی اجراآت م

 علت 

از قانون و مقررات طی سالهای متمادی از امور خدمات  و ریاست نظارت و ارزیابی ولین وقت وزارت صحت عامهؤمسو توجه عدم آگاهی  

  نظارت صورت نگیرد. ارزیابی وباعث گردیده تا کلینیکی، حمایتی و تقویتی مرکز صحی خصوصی در مرکز شهر کابل 
 

 تاثیرات  

 ثر و مفیدؤبه گونه م ی صحیضعف سیستم کنترول و نظارت شفاخانه ها، کلینیک ها خصوصی و دولتی باعث گردیده تا خدمات حد اقل معیار

خدمات صحی با کیفیت ارایه نگردد، اعتماد و اعتبار عرضه خدمات صحی عامه تحت پرسش قرار گیرد و عامه مردم ناگزیر جهت نگردد،  عرضه

   تداوی به خارج از کشور مراجعه نمایند.
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 پاسخ مرجع 

تحریر داشته اند به جواب سوال دوم و سوم شما نظر به ماده  8/8/1401مؤرخ ( 9404ریاست نظارت و ارزیابی به پاسخ استعلامیه شماره )

مراکز صحی خصوصی تحریر شده که ریاست نظارت و ارزیابی مکلف است از امورات خدمات کلینیکی، حمایتی  1391( سال 1084( مقرره )45)

ریاست محترم دفتر بررسی  25/11/1393( مؤرخ 3373ه )و تقویتی مرکز صحی خصوصی نظارت و ارزیابی نماید مگر به اساس مکتوب شمار

و  4/8/1395( مؤرخ 450592از چگونگی عرضه خدمات صحی در تمام نهاد های صحی متوقف گردیده که بعد ازآن به اساس مکتوب شماره )

پی پیشنهاد و مکاتیب ضم ریاست محترم بررسی از تطبیق قوانین صحی محول گردیده که کا 16/8/1395( مؤرخ 450637مکتوب تعقیبی )

این استعلام میباشد و قابل ذکر است که ریاست نظارت صرف در دو کمپاین که یکی آن در اواخر حکومت قبلی و دیگر آن در دوران حکومت 

 .با ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی و ریاست های مختلط وزارت صحت عامه صورت گرفته اشتراک نموده امارت اسلامی مشترکاً

 سفارش 

شود . نظارت  یوزارت صحت عامه دانسته م نیمسئوول یبسا مهم و ضرور یها تیو مکلف فیاز جمله وظا ینظارت از شفاخانه ها و مراکز صح

اشد  یاریمع یخدمات صح هیباشد . به منظور ارا یگذار م ریتأث یلیخ یصح یها تیفعال تیفیدر ک ییو خدمات شفاخانه  یاز امور صح

 شیمربوطه خو یها استیوزارت محترم صحت عامه به ر نیگردد. مسئوول هیبه گونه مستمر و دوامدار تقو ینظارت یت هایضرورت است تا فعال

از شفاخانه ها،  یتیریطبق پلان و برنامه منظم مد یالملل نیقبول شدهء ب یها اریو مع یو مقررات صح نیدهند، تا مطابق قوان تیجداً هدا

 نییتع دیعادر م شیتفت یرا رسماً به اداره عال شیخو ی. پلان و برنامهء نظارتندینما قینظارت دق یو خصوص یلتدو یها و مراکز صح کینیکل

 گردد. ینظارت و بررس ینموده از مراکز صح کیشر نانیشده جهت اصول اطم

 ه عالی تفتیش رسماً اطمینان دهند. وزارت محترم پلان و برنامه ارتقای ظرفیت را ترتیب و تطبیق نموده به ادار

 ( 2یافته شماره )

فعالیت شفاخانه ها و کلینیک ها بدون جواز و انتقال شفاخانه ها و کلینیک ها از یک ساحه به ساحه دیگر به گونه عنوان یافته : 

 ان مسئوولینذخودسر بدون استه

 

 معیار 

منظور عرضه خدمات موثر و مفید صحی نظر به قوانین وضع شده مکلف گردیده  مسئوولین وزارت محترم صحت عامه و ریاست های ذیدخل به

( 45( ماده )1به گونه منظم نظارت و کنترول نمایند. چنانچه این موضوع در فقره ) خصوصی و دولتی اند تا از فعالیت های تمامی مراکز صحی

وزارت صحت عامه مکلف است از امور خدمات کلینیکی، حمایتی و اداره نظارت و ارزیابی  "مقرره مراکز صحی خصوصی چنین تذکر گردیده

  "تقویتی مرکز صحی خصوصی نظارت و ارزیابی نماید.

 حالت 

بدون جواز وزارت صحت کلینیک سراپا ( باب 49به ملاحظه رسید که به تعداد ) 1401به اساس بازرسی ریاست نظارت و ارزیابی طی سال 

( باب کلینیک معالجوی مطابق مقرره کسب جواز فعالیت مجدد ننموده و به 37نماید. علاوه بر آن به تعداد ) عامه به گونه خود سر فعالیت می

( ضمایم این گزارش قابل 2( باب شفاخانه بدون جواز از ساحه قبلاً تعیین شده انتقال خود سر نموده که جزئیات آن در بخش )13تعداد )

 دسترس است.

نظارت و ارزیابی موضوع را به اساس پیشنهاد به مقام وزارت صحت عامه ارایه داشته و موضوع نیز بریاست بررسی افزون بر آن، ریاست محترم 

( باب 5از تطبیق قوانین صحی ارسال گردیده است، که ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی یک تعداد آنرا بررسی نموده است و به تعداد )

شود  ( ماه می3( باب معرفی شده بیشتر از )49کلینیک ها تحت بازرسی قرار دارد که از بررسی تعداد ) ولی  سایرداده، آن مکتوب افتتاحیه 
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( 44) که شفاخانه ها  از نگاه  صلاحیت قانونی که مقرره بریاست داده ، بررسی و مسدود نگردیده است. در حالیکه شفاخانه های باقیمانده تعداد

 قرار ذیل است:سراپا ( باب کلینیک 5خویش را  ادامه خواهند داد، که جدول )فعالیت خود سر سرا پا باب کلینیک 

 

 تاریخ افتتاح موقعیت اسم شفاخانه شماره  

1 
 1444 4بره کی ناحیه  میثاق الائید )میثاق(

 1383 6پل سوخته ناحیه  فردوس 2

 1396 8قلعه چه ناحیه  لاجورد 3

 1444 11خیرخانه ناحیه  افغان پامیر 4

 1444 11خیرخانه ناحیه  الماس 5

 (2جدول شماره )

 علت 

       عدم بررسی و نظارت مستمر شفاخانه ها و ضعف مدیریتی ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی، هماهنگی نادرست میان ریاست ها و 

 کلینیک ها.  

 تاثیرات 

سراپا، کلینیک های معالجوی و شفاخانه ها به گونه خود سر چنین اجراآت غیر معیاری و عدم توجه مسئوولین باعث گردیده تا کلینیک های 

  ثر و مفید به جامعه عرضه گردد.ؤعرضه خدمات غیر معیاری نمایند، تشخیص و تداوی درست صورت نگیرد و خدمات صحی غیر م
 

 پاسخ مرجع  

نیتی  20/9/1401نمبر  9423محترما ستاسی د تحریر نموده :   20/9/1401( مؤرخ 9423ریاست نظارت و ارزیابی در پاسخ استعلامیه شماره )

کال  1401د  څخهمختلفو ناحیو  اساس چی دکابل ولایت د پهنظارت  نظارتی تیمومنو د نظارت ریاست د کی احتراما لیکو: د جواب پهاستعلام 

پیژندل شوی دی چی جوازه یی فعالیت کوه  بدون د چینو کلینیکو روغتونونه او( 49)مجموعاْ  څخهکی تر سره شوی دهغو له جملی  جریان په

همچنان  ریاست بررسی  شوی.ل لیږلپاره نو کړوند برخو ته د قانونی ړا وروسته  څخهد وزارت مقام پیشنهاد شوی چی د وزارت حکم او هدایت 

نگاشته که با مواصلت لیست ارسالی ریاست نظارت، ریاست  27/9/1401( مؤرخ 9424صحی در جواب استعلامیه شماره )از تطبیق قوانین 

بررسی از تطبیق قوانین صحی کلینیک ها و شفاخانه های نامبرده  را در پلان بررسی خویش در نظر گرفته یک تعداد شامل لیست را بررسی 

گردد تعداد دیگر شان بنابر مواصلت مکتوب افتتاحیه از طریق ریاست هماهنگی و تنظیم سکتور خصوصی باقیمانده آن نیز بررسی می نموده و

بررسی سایر کلینیک ها و  .و ذکر تاریخ افتتاح در جدول بالا تحریر گردیده است افتتاح گردیده و اجازه فعالیت دارند که اسمای شان با موقعیت

دارد زمانیکه تمام کلینیک ها و شفاخانه های بدون مجوز شامل لیست بررسی آن تکمیل گردید، نتایج  شفاخانه های شامل لیست در جریان قرار

 بررسی آن به مقام محترم وزارت و ریاست محترم نظارت اطمینان داده خواهد شد.

  سفارش

وزارت محترم صحت عامه به ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی هدایت دهند تا اجراآت خویش را مطابق مقرره مراکز خصوصی صحی عیار 

، آغاز نماید و نتایج نظارت ارسال نموده نموده و هرچه زودتر بررسی شفاخانه ها و کلینیک های معالجوی خصوصی را که لیست آنرا ریاست 
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ها و کلینیک ها را غرض اجراآت بعدی و تصمیم گیری به مقام وزارت ارایه نماید، از نتایج موضوع اداره عالی تفتیش را نیز بررسی شفاخانه 

 رسماً اطمینان دهند.  
 

  (3شماره )یافته 

نتظیم  عدم هماهنگی میان ریاست های بررسی از تطبیق قوانین صحی، ریاست عمومی نظارت و ارزیابی و ریاستعنوان یافته : 

 و هماهنگی سکتور خصوصی در قسمت تطبیق حد اقل معیارات صحی شفاخانه ها

  معیار

همآهنگی فعالیت ها جهت تحقق اهداف تعیین شده ، اصل اساسی و مهم علم مدیریت می باشد. به منظور تحقق اهداف استراتیژیک اداره / 

 مر و پایدار وجود داشته باشد. تها و بخش های مرتبط همآهنگی مس سازمان اشد ضرورت است تا میان مسئوولین، سازمان ها، پروژه

را وزارت نظارت، بررسی و کنترول مراکز صحی خصوصی اداره ،  تذکر بعمل آمده که  (45) ماده درمقرره مراکز صحی خصوصی قسمی که در 

خصوصی توسط بخش های مربوطه خویش  نظارت و ز حمایتی و تقویتی مرک از امور خدمات کلینیکی،محترم صحت عامه بر عهده دارد تا 

 و ضروری لازم ، ارزیابی نماید تا خدمات با کیفیت و معیاری صحی به اتباع کشور عرضه گردد.  جهت تحقق این هدف و تطبیق مواد مقرره

 به گونه همآهنگ به پیش برده شود، تا اهداف تعیین شده بدست آید.   فعالیت ها تمامیکه است 

 

 حالت 

میان ریاست  ،مقرره  موادتطبیق  که در ایجاد و عرضه خدمات شفاخانه های خصوصی ملاحظه گردیدمربوط به پروسه اسناد  ز اثر بازرسیا

شماره نیک کـه قبل از انفاذ مقرره ی( باب کل99مقرره بالای )های ذیدخل همآهنگی لازم وجود ندارد. چنانچه قبلاً نیز تذکر بعمل آمد که مواد 

تا اکنون تطبیق و عملی نگردیده است. از چنین وضعیت معلوم می گردد که  صحی حد اقل معیارات، ایجاد گردیده  1391( سال 1084)

همآهنگی و تشریک مساعی در قسمت تطبیق مواد مقرره بالای مراکز صحی ضعیف می باشد. جزئیات بیشتر در مورد مراکز صحی، کلینیک 

 این گزارش قابل ملاحظه می باشد. ( بخش ضمایم 1ضمیمه شماره )لای شان تطبیق نگردیده در های که حد اقل معیارات با

طی مراحل اسناد ایجاد مراکز صحی  ،یتنظیم امور مدیریتعبارت از  ریاست سکتور خصوصی وظایف اساسیشایان تذکر دانسته می شود که 

اساسی اسناد مربوطه به ایجاد شفاخانه ها و مراکز صحی می باشد که تمام اسناد در ریاست متذکره منبع  و می باشدخصوصی در سطح کشور 

 مشکلات ذیل رونما گردید : گردیدکه فایل های اسناد شفاخانه ها ملاحظه  یجاتا  ریاست متذکره ثبت و نگهداری می گردد. 

 . نمی باشدمکمل  گنده در فایل ها تنظیم گردیده واسناد به شکل پرا -

به منظور تشریک مساعی و اقدامات بعدی گیرد  ید و یا بازرسی های که صورت میبوجود میآیرات بعدی که در مراکز صحی خصوصی یتغ -

 .ریاست ها شریک ساخته نمیشود میان

یک بخش مهم منظوری تشکیل همه ساله شفاخانه های خصوصی را ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی انجام میدهد که ریاست  -

 .شفاخانه ها را با ریاست تنظیم و هماهنگی سکتور خصوصی شریک نمی سازد هنتشکیل سالا ،ره متذک

یرات یدر مورد تغاست ها انجام میدهند ، نتایج بررسی ها و نظارت های انجام شده جهت اقدامات بعدی بازرسی ها و نظارت های که ری  -

از آنرا ریاست تنظیم و هم آهنگی سکتور خصوصی ر شفاخانه ها که جوصیه دیمکان شفاخانه و ایجاد خارج از تشکیل بخش های تشخ

با ریاست کاپی گزارش از نتایج بررسی ها را مربوطه  یریاست ها با سایر ریاست های ذیدخل شریک ساخته نمی شود ود یمی نمااجراء 

 وجود ندارد. میان ریاست های ذیدخل و همآهنگی لازم شریک نمی نماید  خصوصی تنظیم و هم آهنگی سکتور
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 ایجاد می گردد باکه  جزئیات و لیست مکمل آن تعداد شفاخانه های، مقرره  مواد سکتور خصوصی مطابق بههم آهنگی ریاست تنظیم و  -

های همآهنگی نمی نماید و در اجرای  فعالیت ها با سایر ریاست ارزیابی شریک  ریاست های بررسی از تطبیق قوانین صحی و نظارت و

 . لازم ندارد

 علت 

ریاست های تنظیم و هماهنگی سکتور خصوصی، بررسی ازتطبیق قوانین  و در بعضی موارد مسئوولین فعلی ولین اسبق ؤضعف مدیریتی مس

شفاخانه ها تطبیق صحی و ریاست نظارت و ارزیابی بوده که موارد مقرره )کسب جواز فعالیت مجدد و تمدید جواز بعد از سه سال ارزیابی( بالای 

  نگردیده است. 
 

 تاثیرات 

نیک های معالجوی به یبه شکل کامل تطبیق نگردیده و شفاخانه ها و کلمی شود که سال  (8بیشتر از )مقرره مراکز صحی طی مدت ازینکه 

 ،و بخش های اضافی بدون جواز ایجاد گردیده  صورت گرفته فعالیت بعضی شفاخانه ها بدون جواز نگردیده ،شکل دوامدار نظارت و بررسی 

   .م از طرف شفاخانه های خصوصی ارایه گرددمرد رایغیر معیاری ب عرضه خدمات بی کیفیت وتا  گردیدهباعث 

 پاسخ مرجع

در قسمت تمدید جواز  :اندتحریر داشته  21/8/1401( مؤرخ 9412هماهنگی سکتور خصوصی در پاسخ استعلامیه شماره ) ریاست تنظیم و

کاپی پیشنهادها ذریعه مکاتیب و  مراکز صحی خصوصی باید گفت که این موضوع چندین بار به مقام وزارت صحت عامه پیشنهاد گردیده

جداگانه بریاست محترم نظارت و ریاست محترم بررسی از تطبیق قوانین صحی جهت تطبیق بند دوم ماده دهم، یازدهم و ماده چهل و نهم 

اداره اطمینان نداده ( با معرفی نماینده این اداره ارسال گردیده که ادارات مربوط از تطبیق مقرره به این 1084مقرره ایجاد مراکز خصوصی )

 اند.

 سفارش 

وصی و بررسی از تطبیق قوانین صحی مکلف می ریاست های نظارت و ارزیابی، تنظیم و هماهنگی سکتور خصو وزارت محترم صحت عامه 

به اساس  و باشد اقل معیارات میتطبیق حد مکلفیت  های شان ارزیابی و نظارت و ءطبق مقرره ایجاد مراکز خصوصی صحی که جز تا گردند

مطابق به مقرره ایجاد  و باشد ارزیابی ریاست های ذیربط  هر سه سال بعد جواز فعالیت شفاخانه ها و کلینیک های خصوصی قابل تمدید می

از اثر بررسی ها و نظارت های انجام  ت خویش را عیار نمایند.آاجرا ،باشد می ءکه مرعی الاجرا 1391( سال 1084مراکز خصوصی منتشره )

و مشکلات که شناسایی می گردد ، باید با ریاست های ذیدخل جهت اقدامات بعدی مطابق به مقرره بلخصوص با ریاست تنظیم  چالش ها شده 

رم صحت عامه ، و هم آهنگی سکتور خصوصی روی میکانیزم مشخص شریک گردد. لازم و ضروری است تا به منظور تحقق اهداف وزارت محت

، سکتور خصوصی و آن تعداد بخش های که در قسمت میان ریاست های بررسی، نظارت و مستمر تطبیق قوانین و مقررات باید همآهنگی منظم

خل اند، وجود داشته باشد. مسئوولین وزارت محترم صحت عامه به ریاست های مربوطه به گونه یدعرضه خدمات با کیفیت و معیاری صحی ذ

هدایت دهند تا فعالیت های نظارتی، بررسی، جواز دهی ایجاد شفاخانه ها و مراکز صحی و در کل تحقق و تطبیق مقرره در همآهنگی جدی 

 مشترک به پیش برده شود.
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 (4شماره )یافته 

( 1084خصوصی شماره )( باب کلینیک معالجوی قبل از انفاذ مقرره مراکز صحی 264تعداد )جواز فعالیت  کسبعنوان یافته : عدم 

 ( چهل و شش میلیون و دو صد هزار افغانی حق الامتیاز46،200،000در شهر کابل و ولایات کشور که مبلغ ) 1391اسد سال  21

 بالای شان باقی مانده تحویل نشده است 

 

 معیار

شفاخانه های خصوصی و عامه به گونه معیاری  خیلی مهم است تا فعالیت به منظور عرضه خدمات حد اقل معیاری و کسب رضایت مراجعین،

( مقرره مراکز صحی خصوصی آمده است تا مراکز صحی خصوصی قبل از انفاذ 49)و منظم تحت کنترول و نظارت قرار داشته باشد. در ماده 

در خلال یک سال در بدل پرداخت این مقرره جواز فعالیت را کسب نموده باشند، مکلف اند تا مطابق احکام این مقرره جواز فعالیت خویش را 

 نصف مبالغ مندرج این مقرره تجدید نمایند. 

 حالت 

و در مرکز شهر کابل در سطح کشور  در مجموع از اثر بازرسی اسناد و معلومات ریاست تنظیم و هماهنگی سکتور خصوصی وانمود گردید که

در مرکز شهر کابل و  آن معالجوی ( باب کلینیک99از آن جمله تعداد )است. ایجاد گردیده ( باب مراکز صحی خصوصی 525به تعداد )ولایات 

( باب کلینیک معالجوی 99سبه به تعداد )نظر به محا از انفاذ مقرره تأسیس است. قبل  آن در ولایاتمعالجوی ( باب کلینیک 165به تعداد )

مبلغ  معالجوی جمعاً( باب کلینیک 165( هفده میلیون و نهصد هزار افغانی و در ولایات کشور تعداد )000,900,17مبلغ )در شهر کابل جمعاً 

( چهل و شش میلیون و دو صد هزار افغانی 000,200,46مبلغ ) ن و سه صد هزار افغانی که در مجموع( بیست و هشت میلیو000,300,28)

( مقرره مراکز صحی خصوصی از امارت اسلامی مقروض می 49ای مالی مطابق به ماده )مکلفیت همی نماید بابت عدم پرداخت نصف  ءرا احتوا

مطابق  فعالیت های مراکز متذکره و تا الحال بالای کلینیک های معالجوی در شهر کابل و ولایات کشور باقیمانده است باشند. مبالغ متذکره

 . اند گردیدهمقرره و کسب جواز فعالیت مجدد عیار ن

 یول ،مواد مقرره بالای مراکز صحی خصوصی می باشدتطبیق  ،ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحییکی از وظایف عمده قابل ذکر است که 

ارزیابی  ریاست نظارت و مبذول نداشته اند ومقرره  وادلازم بر تطبیق م توجهدر جریان بررسی های انجام شده ظفین ؤو ممتأسفانه مسئوولین 

جزئیات اقدامات ملموس انجام نداده است.  مراکز صحی خصوصی پیرامون کسب جواز فعالیت مجددخویش نیز حین فعالیت های نظارتی 

بیشتر آن تعداد مراکز صحی خصوصی که کسب جواز فعالیت ننموده اند و از نزد امارت اسلامی مقروض می باشند در بخش ضمایم این گزارش 

 ت. قابل دسترس اس

 علت 

هماهنگی سکتور خصوصی، اداره بررسی از تطبیق  وقت ریاست های تنظیم و نولیؤمستبانی سازش و ، ضعف مدیریتی و احتمال عدم توجه 

 جواز فعالیت کلینیک های معالجوی.  تطبیق مقرره در تمدیدعدم در مورد با مالکین مراکز صحی خصوصی ارزیابی  نظارت و وقوانین صحی 
 

 تاثیرات

 دهندفعالیت خویش را خلاف مواد مقرره انجام   نیک های معالجوی بدون کسب جواز فعالیت مجدد عملاًیکلچنین وضعیت باعث گردیده تا 

 . ننمایند امارتواردات حساب  تحویل( سال 8یاز تعیین شده را بیش از )و پول حق الامت
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 پاسخ مرجع 

در قسمت تطبیق ماده  اند:تحریر داشته  28/9/1401( مؤرخ 9426ریاست تنظیم و هماهنگی سکتور خصوصی در پاسخ استعلامیه شماره )

به این سو چندین بار  1399هماهنگی سکتور خصوصی از سال  ( مراکز صحی خصوصی باید گفت که ریاست تنظیم و1084( مقرره )49)

مقام محترم کمیته را تحت ریاست محترم نظارت و ارزیابی منظور نموده  ، مقام محترم پیشنهاد نموده استموضوع را جهت تطبیق مقرره به 

 . می باشد 21/8/1401( مؤرخ 9412شماره )  است که کاپی پیشنهادات فوق ضم استعلام

 می باشد.( موجود ن49برای تطبیق ماده ) 1399باید گفت که نزد این اداره هیچ اسناد قبل از سال  بناً

( ماده 2تحریر داشته: با صراحت فقره ) 30/9/1401( مؤرخ 9428ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی در برابر استعلام شماره ) همچنان

( مقرره مراکز صحی خصوصی ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی مطابق لایحه وظایف مراکز صحی خصوصی را بررسی نموده و در 45)

از آنجائیکه این ریاست مرجع ایجاد و تسهیلات صحی خصوصی و متصدی جواز  ،دیب می نمایدأبه نظر برسد مطابق مقرره ت مواردی که تخلف

مقرره ( 49) ماده مرکز صحی و تمدید آن نمی باشد با آنهم با مراجع ایجاد کننده شفاخانه های خصوصی وکلینیک های معالجوی در تطبیق

  نموده است.به وقت و زمانش تشریک مساعی 

  سفارش

( 99مساعی تعداد ) تا با تشریک مکلف اندریاست های بررسی از تطبیق قوانین صحی، نظارت و ارزیابی و تنظیم و هماهنگی سکتور خصوصی 

 معالجوی در ولایات کشور که قبل از انفاذ مقرره مراکز صحی خصوصی ( باب کلینیک165ابل و تعداد )معالجوی در شهر ک باب کلینیک

در بدل پرداخت نصف مبالغ  هر چه عاجل( مقرره مراکز صحی جواز فعالیت خویش را 49ایجاد گردیده و طبق ماده ) 1391اسد  21( 1084)

را تمدید  جواز های خویش و تا  اکنون که در مرکز شهر کابل و ولایات  فعالیت دارندکلینیک های متذکره  نمایند.مندرج این مقرره تجدید 

موجود  را در مرکز و ولایات که لیست آنمراکز یاد شده ننموده اند و یک مبلغ هنگفت بالای شان باقیمانده ، ریاست های نامبرده هر چه زودتر 

تطبیق  از نتایج نمایند. حساب واردات امارت و مبالغ نصف حق الامتیاز را بالای شان تحویل نموده( مقرره 49است مکلف به تطبیق ماده )

 سفارش این هیئت با اسناد معتبر ) آویز های تحویلی ( رسماً اداره عالی تفتیش را اطمینان دهند. 
 

 (5یافته شماره )

 باب در ولایات ( 112)معالجوی خصوصی در شهر کابل و تعداد  ( باب کلینیک84) عنوان یافته : عدم تمدید جواز تعداد

 

  معیار

جواز فعالیت مرکز " ( که چنین صراحت دارد 2( و فقره )1084کز صحی خصوصی )( مقرره مرا10مطابق ماده )وزارت صحت عامه مکلف است 

صحی خصوصی در ختم هر سه سال بعد از ارزیابی همه جانبه توسط وزارت صحت عامه در بدل پرداخت نصف مبلغ حق الامتیاز مندرج فقره 

  ".ید میگردد( ماده ششم این مقرره تمد4( فقره )2( و جز )3)
 

  حالت

معالجوی خصوصی در ( باب کلینیک 84ید که تعداد )هماهنگی سکتور خصوصی وانمود گرداز اثر بازرسی اسناد و معلومات ریاست تنظیم و 

از طریق ریاست های تطبیق کننده )   ( باب در ولایات مدت جواز شان تکمیل و نیاز به تمدید دارد که تا فعلا112ًمرکز شهر کابل و تعداد )

بعد از ارزیابی  متذکرهبررسی از تطبیق قوانین صحی، نظارت و ارزیابی، تنظیم و هماهنگی سکتور خصوصی و تفتیش داخلی(  مطابق به ماده 

 نیز تمدید نشده است.  کلینیک های متذکرهبررسی نگردیده و جواز  ، همه جانبه در ختم هر سه سال
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ولین جدید التقرر امارت ؤکه در زمینه مس ،باشد قابل دسترس میاین گزارش ضمایم بخش ( 3لیست مکمل کلینیک ها در ضمیمه شماره )

 .اسلامی افغانستان در مورد تمدید جواز مراکز صحی خصوصی اقدام نموده است
 

  علت 

 مقرره. ولین اسبق ریاست های ذیدخل در تطبیق ؤضعف مدیریتی مس
 

 تاثیرات 

 ن از ارزیابی نگردد،آباعث گردیده تا کلینیک های معالجوی و شفاخانه های خصوصی در شهر کابل و ولایات به وقت زمان اجراآت فوق الذکر 

جهت تداوی مریضان خویش  شده اند تا مجبورنارضایتی مردم گردیده و  سببنیک ها و شفاخانه ها خدمات غیر معیاری صحی را ارایه نموده یکل

همچنان عدم تمدید جواز شفاخانه ها و مراکز صحی خصوصی سبب گردیده تا وجوه قابل پرداخت به امارت از به خارج از کشور، مراجعه نماید. 

 حصول نگردد.  درک تمدید
 

 پاسخ مرجع  

: شفاخانه های  اند هیئت تحریر داشته 22/8/1401( مؤرخ 9413ریاست تنظیم و هماهنگی سکتور خصوصی در پاسخ به استعلام شماره )

ق خصوصی که جواز شان به تمدید نیاز دارد  ذریعه پیشنهاد های جداگانه و مکاتیب بریاست های مقیم دفتر، نظارت و ارزیابی، بررسی از تطبی

 ن اداره را اطمینان نداده اند.تطبیق مقرره  تا اکنون ایاز قوانین صحی و تفتیش داخلی ارسال گردیده که ریاست های محترم 
 

 سفارش 

بریاست های نظارت و ارزیابی، تنظیم هماهنگی سکتور خصوصی، بررسی از تطبیق قوانین صحی و تفتیش داخلی وزارت محترم صحت عامه 

صحی خصوصی در ختم ( مقرره مراکز  2( فقره )10مطابق ماده )، تا هرچه زود تر شفاخانه ها و کلینیک های صحی خصوصی را دهندهدایت 

تا شفاخانه ها و  ،نمایند و طبق هدایت مواد مقرره مراکز  صحی خصوصی آنها را عیاربی همه جانبه جواز شان را تمدید هر سه سال بعد از ارزیا

 معیاری را انجام دهند و صحی نموده و در قبال مردم عرضه خدمات را ادا کلینیک های معالجوی خصوصی در مرکز و ولایات وجایب خویش

، جهت عرضه خدمات بهتر و و مطابق به قوانین و مقررات صحی عمل می نمایند را عرضه میدارند ینعده شفاخانه های که خدمات معیارآ هکذا

 .قرار گیرندتقدیر مورد صحت عامه  محترم وزارت تداوم فعالیت های معیاری خوب است که از جانب
 

 ( 6یافته شماره )

 ضعف مدیریتی در بررسی های مدیریت پرکتیک و مدیریت حقوقی ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحیعنوان یافته :  

 

 معیار

ت خویش را در آمطابق به قوانین و مقررات اجرامطابق اهداف، برنامه ها و اصول مدیریت و منجمنت ایجاب می نماید تا ریاست های محترم 

 فارمت های خاص گزارش نویسی انجام دهند. 
 

   حالت

ت مدیریت حقوقی ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی ملاحظه گردید که آو اجراتیم های بررسی مدیریت پرکتیک  از اثر بازرسی گزارشات

مطابق معیارات که در قانون و مقرره ذکر گردیده  صرا انجام داده ، فارمت و چک لیست مشخ بررسی ها ،پلان وریاست محترم بدون برنامه 

گزارش های بررسی کارمندان مدیریت پرکتیک  به ملاحظه رسید کهچنانچه  نداده است.ن بازرسی های خویش را انجام آو مطابق  اجراآت ننموده
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گزارشات فاقد معیار بررسی می باشد، منبع و  ترتیب گردیده ،داکتران  اق سفید بگونه غیر معیاری، حتی در نسخهورادر و مدیریت حقوقی 

شود که بازرسی ها توسط کدام اشخاص و  حتی افراد که معرفی شده نام های شان درج گزارش نبوده و معلوم نمی، اساس قانونی ذکر نگردیده 

زمینه بدون فارمت خاص دن بررسی ها نمومستند های انجام شده ، معلوم نمی باشد، چنین اجراآت و عدم  بررسی. روش افراد انجام شده است

 متصور میباشد. گزارش و نتایج بررسی ها اوراقدر یر یامکان تغ ر می نماید واستفاده ها را میسسوء

ت آرابه تطبیق قوانین و اج مکلف مطابق لایحه وظایفاز صدور گزارشات تیم های بررسی مدیریت پرکتیک  که بعدافزون بر آن مدیریت حقوقی 

طبق لایحه وظایف اقدام ننموده ، در قبال گزارش های تیم های بررسی ) مسدود کردن مراکز صحی خصوصی و یا اجازه  ،می باشدقانونی 

گزارشات از ساحه توسط اداره استخبارات از فعالیت  تعدادیک فعالیت ( اجراآت لازم و ملموس نداشته و در گزارش ها تذکر بعمل نیامده است. 

زمان انجام نداده است. عدم تعقیب  و ت قانونی خویش را به وقتآاجرا ،صحی مواصلت ورزیده که ریاست محترم در موردبدون جواز مراکز 

 مراکز صحی خصوصی در گزارشات شان مودجود نبوده است. ت بعضی گزارشات و یا مسدودیآاجرا

 علت 

 ، عدم مدیریت و نظارت دقیق فعالیت های تیم های بررسی. های ذیدخلولین ریاست ؤمس مدیریتی ضعف

 تاثیرات 

ولین متوجه به لایحه وظایف و تطبیق قانون و مقررات نشود عرضه خدمات غیر ؤدر صورتیکه برنامه های کاری درست دیزاین نگردد و مس

 د میگردد. وبروز افزز ک ها و شفاخانه ها روینیو خود سر کل یمعیار

  پاسخ مرجع

ولیت و صلاحیت توظیف ؤهیئت تحریر داشته که مس 13/10/1401( مؤرخ 9436مدیریت حقوقی هماهنگی و لوایح در پاسخ استعلامیه شماره )

ها بوده که در طی چندین سال با توظیف تیم های گروپی در  سیسات صحی سکتور خصوصی از طریق آمریت محترم پرکتیکأهیات بررسی ت

را همچنان فارمت و چک لیست ، گیرد وسط تیم موجوده ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی صورت گرفته و مینواحی مختلف شهر کابل ت

دهد که صلاحیت ارزیابی و نتیجه گزارشات تیم های مؤظف  های طبی ترتیب و بدسترس تیم مؤظف بررسی قرار می نیز آمریت محترم پرکتیک

 را نیز آمریت محترم دارد.

لوایح ارجاع و جهت حل و فصل  بعد از ثبت دیتابیس به مدیریت عمومی حقوقی هماهنگی و ،ت صحی و حقوقی موجود باشددر صورتیکه تخلفا

ولیت خویش را در قبال ؤنهایی تفکیک نواقصات مطابق قانون از طریق این مدیریت صورت میگیرد. خوشبختانه مدیریت حقوقی و تخنیکی مس

بوجه احسن انجام داده  ،فذه در حصه ارزیابی تحقق و حل نهایی عرایض شکایات دوسیه و تخلفات صحیوظایف محوله در روشنایی قوانین نا

 است.
 

  سفارش 

چک اهداف ریاست ترتیب نماید. را مطابق به  منظم و معیاریبرنامه کاری پلان و تا  مکلف می باشدریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی 

گزارشات تیم های بررسی  اتو رفع نواقصتا شعبات ذیربط ملزم به تطبیق  نموده به قوانین و مقررات عیارلیست ها و فارمت گزارش را مطابق 

شناسایی و تعهدات از  نمی باشد رامراکز خصوصی عیار ک های معالجوی و شفاخانه ها که خدمات شان مطابق مقرره کلینی گردد. آن تعداد

نواقصات که در اثر بررسی تیم های  در اصلاح را برای مردم کشور انجام دهند. علاوه بر آن بهتر  معیاری و تا عرضه خدمات ،ایشان اخذ نمایند

رچه زودتر اقدام و در صورت تکرار همچو اجراآت غیر معیاری، مطابق بررسی از کلینیک های معالجوی و شفاخانه های خصوصی بمیان آمده ه

به قانون در قبال متخلفین عمل صورت گیرد. ریاست محترم تطبیق قوانین صحی از ترتیب پلان و برنامه منظم کاری جهت بررسی مراکز صحی 

   خصوصی رسماً به اداره عالی تفتیش اطمینان دهند. 

 



پروسه ایجاد نظارت وارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل                    اداره عالی تفتیش/ گزارش تفتیش          

 

تفتیش عملکرد و محیط زیست  ریاست |  28  

 

 ( 7یافته شماره )

 های خصوصی کلینیک ها و شفاخانه از یک تعداد کنترول عینی برملا شده به اساس  مشکلات نواقصات و یافته : عنوان

  

 معیار

ارزیابی مطابق مقرره  هماهنگی سکتور خصوصی، ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی و ریاست نظارت و ریاست های تنظیم و یوظایف اساس

( اداره نظارت و ارزیابی وزارت 1بند ) "نظارت ، بررسی و کنترول مراکز صحی خصوصی چنین ذکر گردیده : ( 45) خصوصی و مادهمراکز صحی 

( ، اداره بررسی از تطبیق 2بند )  "حمایتی و تقویتی مرکز خصوصی نظارت و ارزیابی نماید.  صحت عامه مکلف است، از امور خدمات کلینیکی،

 "از تطبیق بهتر احکام این مقرره در مرکز صحی خصوصی بررسی نماید. قوانین صحی وزارت صحت عامه مکلف است،

بعد از پروسه اسنادی شفاخانه های خصوصی و دولتی روی یک چک لیست عرضه خدمات جهت کنترول عینی  ئتیه، مطابق پلان منظور شده

 است.معالجوی را انتخاب نموده های نیک ی( باب کل10( شفاخانه و )5تعداد )

 حالت 

به حضور داشت نماینده رسمی نیک های معالجوی شخصی و دولتی شفاخانه ها وکلیفعالیت های یک تعداد کنترول عینی از به اساس بررسی و 

 برای شفاخانه ها و کلینیک های معالجوی در مقرره مراکز ت کهاکه یک سلسله معیاربه ملاحظه رسید یاست بررسی از تطبیق قوانین صحی ر

معیاری ، تعیین گردیده ، رعایت نگردیده و عدم رعایت مواد مقرره نشان دهنده عرضه خدمات حداقل عرضه خدمات  جهتصحی خصوصی 

   صحی غیر معیاری و غیر موثر می باشد .

به جزئیات قرار ذیل می که در جریان کنترول عینی توسط هیئت شناسایی گردیده  ها مشکلات و نواقص کلینیک ها و شفاخانه

 باشد:

مورد کنترول عینی قرار گرفت ، ( شهر کابل 11مربوط ناحیه ) 9/11/1401تاریخ  به شفاخانه معالجوی اطفال مسعود مصطفی .1

 یافته ها هیئت قرار ذیل می باشد : 

هیچ مطابقت به که شفاخانه متذکره در یک تعمیر رهایشی منزل اول قرار داشت که دارای شش اطاق نشیمن اپارتمان بوده است    -

 ا ( عیار نگردیده است. 1084مقرره )به و  نبودهروکی ک

اشد ضرورت است تا عرضه خدمات  یر مکان نموده است و ریاست محترم در جریان قرار ندارد.ی( مقرره تغ17شفاخانه مطابق ماده ) -

 صحی شفاخانه متذکره تحت نظارت دوامدار قرار داده شود.

مریضان را تحت تداوی قرار میدهد و جواز فعالیت  ،ول شفاخانهؤمسعود مصطفی مسحالت شفاخانه متذکره  فعال بوده و داکتر  -

 داکتران مسلکی، خودش و دیگر داکتران را در اختیار نداشته است. 

که غیر ل بوده است ، شعبه لابراتوار در آشپزخانه تعمیر فعا نبودهن غیر معیاری بوده و پارکینگ شفاخانه مطابق مقرره آدواخانه  -

 ری میباشد. اشد ضرورت است تا فعالیت های شفاخانه مذکور به گونه جدی تحت نظارت قرار داده شود. معیا

 شفاخانه در جواز بستر دار میباشد که قابل دقت و نگرانی می باشد. در شفاخانه کدام بستر وجود نداشته در حالیکه  -
 

 کنترول عینی گردید ، یافته ها هیئت قرار ذیل میباشد :  11/11/1401کلینیک معالجوی کیشا هیلت مؤرخ  .2

 تمدید نکرده است.  1401الی  1398ان و کارمندان مسلکی  خویش را  از سالهای رجواز فعالیت کار دوکتو -

                                                                        ( مقرره مراکز خصوصی صحی.    49عدم کسب جواز فعالیت مجدد مطابق ماده ) -

 10/11/1401کلینیک معالجوی بی بی فاطمه الزهرا مؤرخ  .3



پروسه ایجاد نظارت وارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل                    اداره عالی تفتیش/ گزارش تفتیش          

 

تفتیش عملکرد و محیط زیست  ریاست |  29  

 

ت دارد،  اما  ( بخش ) داخله عمومی، جراحی عمومی و نسایی ولادی( جواز فعالی3مطابق مکتوب افتتاحیه در )متذکره کلینیک  -

 .ی دانسته می شودفعالیت می نماید که قابل دقت و نگران، فزیوتراپی و دندان( نیز ( بخش اضافه )گوش و گلو، اورتوپیدی4)در 

 ماید. ناشد ضرورت است تا فعالیت شفاخانه متذکره تحت نظارت گرفته شود و در بخش که جواز اخذ نموده باید فعالیت 

لیت دوکتوران از بدون جواز فعا تمدید نموده است، ولی کلینیک عملاًاز سال های قبل جواز فعالیت دوکتوران مسلکی  خویش را  -

 .  فعالیت می نماید 1401الی  1398های  سال

 لانس انتقال مریضان را ندارد. ونبوده است ، امب 1سازمان غذا و دارو  دواخانه کلینیک مطابق معیارات -

 را تحویل نکرده است.  باشد و کسب جواز مجدد و حق الامتیاز خویش مطابق مقرره مراکز خصوصی صحی عیار نمی -

ه برایش داده تاپه رسمی که وزارت صحت عام متذکره  معالجوی بوده ولی تاپه و مهر آن شفاخانه معالجوی میباشد  و کلینیک -

لیت های اشد ضرورت است تا فعا  مندان در نظر گرفته نمی شود.وجود نداشته است همچنان دوسیه های جداگانه برای کار

                                                                                            رضه خدمات صحی آن تحت نظارت و کنترول مستمر باشد. کلینیک متذکره مطابق به مقرره عیار گردد و از ع

   12/11/1401شفاخانه اختصاصی جلدی و زیبایی زلمی خان احمدزی مؤرخ  .4

شخاص غیر مسلکی امینماید که مطابق مقرره عیار نمی باشد، در شعبه لایزر شفاخانه متذکره در بلاک رهایشی موقعیت و فعالیت  -

بوده است، دواخانه )قابله( بوده است، شفاخانه در جواز بستر دار ، اما هیچ بستر وجود ندارد، اسناد کروکی شفاخانه  موجود ن

فعالیت شفاخانه ست. افاخانه  در نظر گرفته نشده و ساحه سبز برای ش نمی باشد عیار سازمان غذا و دارو  شفاخانه مطابق معیارات

 باید تحت نظارت قرار داده شود. 

  12/11/1401کلینیک معالجوی یسرا مؤرخ  .5

( 49ق ماده )به فروش رسیده اما مطاب 1399کلینیک معالجوی در سال  باشد، ( عیار نمی1084کلینیک معالجوی مطابق مقرره ) -

 فته است. مقرره طی مراحل اسناد آن صورت نگر

 ) کاشت موی( فعالیت دارد که بدون جواز میباشد.    در منزل پنجم ترکش بیوتی -

                                                                                  .                                    1401الی  1398کتوران مسلکی طی سالهای وعدم  تمدید جواز فعالیت د -

 در منزل ششم بنام اکادمی حاذق نزد شعبه ریاست کلینیک فعالیت دارد که اهداف کار آن معلوم نمی باشد.  -

مانند )نسایی  ( بخش خود سر فعالیت دارد4کلینیک معالجوی در دو بخش مطابق مکتوب افتتاحیه فعالیت دارد اما در کلینیک ) -

 ندان( که دو نفر فعالیت دارد در تهکوی و منزل اول. تراپی و دزیوولادی، جلدی بنام ترکش بیوتی، ف

 تا فعالیت های کلینیک متذکره را بررسی و تحت نظارت قرار دهد.  مکلف استریاست تطبیق قوانین صحی و بررسی 

  16/11/1401کلینیک معالجوی پروفیسور موسی وردک مؤرخ  .6

بدون جواز  تراپی (زیوبخش )داخله عمومی و ف در حالیکه دو کلینیک مطابق مکتوب افتتاحیه در سه بخش جواز فعالیت دارد، -

 فعالیت دارد. 

حی عمومی کلینیک مطابق مکتوب افتتاحیه در سه بخش جواز فعالیت می نماید ، درحالیکه یک بخش آن فعال و دو بخش )جرا -

 .غیر فعال می باشدو نسایی ولادی( 

 . وزارت صحت عامه نقل مکان نموده است ( مقرره و عدم آگاهی17کلینیک معالجوی خلاف ماده ) -

 الی. 1399عدم تمدید جواز فعالیت دوکتوران مسلکی از سالهای  -

عالیت و مقرره باید مطابق به جواز ف را تا فعالیت ها و عرضه خدمات صحی کلینیک متذکره ملکف استریاست بررسی تطبیق قوانین 

 .  نمایدعیار 

      17/11/1401جوی درمان مؤرخالکلینیک مع. 7

                                                           
1FDA  .سازمان دارو و غذا 
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( بخش 7عداد )تکلینیک معالجوی مطابق مکتوب افتتاحیه باید در دو بخش ) جراحی عمومی و نسایی ولادی( فعالیت نماید، اما  -

 )گوش و گلو، جلدی، اورتوپیدی، دندان، داخله اطفال، چشم و عقلی و عصبی(.دیگر بدون جواز فعالیت میکند 

 هم فعال میباشد.   نیز بدون جواز فعالیت بوده، که فعلاً 2 تی اسکن بخش های اکسری، سی -

 شفاخانه فعالیت دارد.     عملاًلی و 1401الی  1398عدم تمدید جواز فعالیت دوکتوران مسلکی از سالهای  -

  .تنکرده اسنصف حق الامتیاز را تحویل نکرده و کسب جواز فعالیت مجدد ( 49)کلینیک معالجوی درمان مطابق ماده  -

، امبولانس انتقال  نکرده ساحه را به کرایه گرفته که اسناد آنرا ارایه ،پارکینگ کلینیک به نظر نرسید اما مالک کلینیک اظهار نمود -

 .   است ولادی، اطفال و خدمات واکسین نداشتهنسایی و مریضان موجود نبوده ، سرویس 

یت و مقرره عیار باید مطابق به جواز فعال را ها و عرضه خدمات صحی کلینیک متذکره ریاست بررسی تطبیق قوانین ملکف است تا فعالیت

 .  نماید

  18/11/1401. کلینیک معالجوی چشم امان مؤرخ 8

ا کروکی ت( طی مراحل کار های آن 1084کلینیک معالجوی چشم امان تحریر نموده که جهت عیار ساختن کلینیک طبق مقرره ) -

 .   ن شده استیریاست سکتور خصوصی تعیرسیده که از طرف 

  .  و خوب ارزیابی گردید عرضه خدمات شفاخانه مطابق به جواز قناعت بخش بوده -

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              تطبیق نموده است.                          ( %85) حد اقل معیارات را در حدود کلینیک معالجوی چشم امان -

  23/11/1401جو مؤرخ . شفاخانه اختصاصی پنج بستر نسایی و ولادی نجم السما شفا 9

وسیه های تمدید نگردیده است، د 1401و  1400، 1399شفاخانه در تعمیر کرایی موقعیت دارد، جواز دوکتوران در سالهای  -

زم به نظر نرسید، لا پرسونل شفاخانه غیر منظم بوده و بعضی اسناد ضروری مانند جواز، معاینات صحی، قرار داد خط و دیگر اسناد 

 . است مراکز خصوصی و حد اقل معیارات را نداشتهکاپی مقرره 

 نیاز است تا فعالیت شفاخانه متذکره تحت نظارت باشد. 

  23/11/1401کلینیک معالجوی چراغ مؤرخ  .10

جوی النام کلینیک معب 24/6/1392یده و بتاریخ دبوده که بعد از آن انتقال گربه نام  ابوذر  1388احیه قبلی در سال تمکتوب افت -

  موجود بود. 1401ندارد صرف از سال  1400الی  1397نام کرده است، جواز دوکتوران مسلکی سالهای  یریچراغ تغ

 پرسونل کلینیک غیر منظم بوده ،  قرار داد یا تفاهم نامه بین کلینیک و بانک خون موجود نبود. -

ساس جواز شفاخانه ابه  کهمیباشد و تحریر نموده اند فعال  تراپی داشته که  فعلاًوسه بخش اضافی شامل اورتوپیدی، دندان و فزی -

 اید. مشامل پولی کلینیک ها وزارت تحصیلات عالی فعالیت مین

 مالک کلینیک معالجوی چراغ کلینیک خویشرا به اجاره داده است.    -

  اشد ضرورت است تا فعالیت های شفاخانه تحت نظارت مستمر و داومدار باشد. 

  24/11/1401شفاخانه معالجوی آریانا مؤرخ  .11

 عرضه خدمات شفاخانه مطابق به جواز بوده است.  ریانا کمپلکس مطاق مقرره عیار بوده وآشفاخانه  -

                                                         ی می گردد. میباشد و عرضه خدمات شفاخانه آریانا خوب و موثر ارزیابدارا حد اقل معیارات را  شفاخانه معالجوی آریانا -

  25/11/1401شفاخانه امیری طبی کمپلکس مؤرخ  .12

 یباشد، اما فعلاً م( بستر 29) ( بستر جمعا14ً( بستر و جراحی عمومی )15شفاخانه امیر مطابق به جواز در دو بخش داخله عمومی ) -

 ( بستر فعالیت میکند.  54در )

 چشم، اعصاب و اورتوپیدی، دندان، داخله اطفال، گوش و گلو، ( بخش شامل نسایی ولادی،7افتتاحیه به تعداد ) نظر به مکتوب -

 ستون فقرات اضافی بوده که فعال میباشد. 

                                                           
2MRI تصویربرداری تشدید مغناطیسی. 
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 تطبیق نموده است.      ( %85) حد اقل معیارات را در حدود دوسیه های پرسونل درست تنظیم نگردیده، شفاخانه امیری کمپلکس -

                                                                                                                       است تا در قسمت ترتیب و تنظیم فعالیت های مدیریتی ، دوسیه بندی در شفاخانه متذکره اصلاحات بوجود آید.  نیاز

  1/12/1401شفاخانه حضرت مولا علی مؤرخ  .13

( مقرره مراکز خصوصی 49مقرره مراکز صحی و رهنمود حد اقل معیارات، عدم کسب جواز مجدد مطابق ماده ) عدم موجودیت -

 صحی.  

 که سالهای قبل آن موجود بود.   1401الی  1398عدم ارایه تشکیل و جواز های دوکتوران مسلکی بعد از سال  -

 نگ از پیاده رو سرک استفاده میشود.  ینگ، ساحه سبز و آشپزخانه پارکیدیت پارکعدم موجو -

)گوش و گلو، جلدی، فزیوتراپی، اورتوپیدی، دندان، بخش شنوای و گراف گوش، کاشت موی جراحی  ( بخش بدون جواز7فعالیت ) -

 پلاستیک(.

 برای گرم کردن کلینیک معالجوی از بخاری گازی استفاده میشود.    -

 و رهنمود ملی رجعت دهی.   م موجودیت صندوق شکایات، رهنمود وقایه انتانعد -

 ( مورد آن موجود بود.  5( مورد تجهیزات )9عدم موجودیت ادویه در بخش عاجل و دربخش نسایی و ولادی از ) -

 عدم موجودیت جدول اخذ فیس در محضر دید مریضان.  -

 مراعات نکردن  نظافت در کلینیک معالجوی حضرت مولا علی.  -

 ،محترم سید ابراهیم کامل رئیس کلینیک معالجوی حضرت مولا علی در کنترول عینی هیئت حضور نداشت نظر به معلومات -

 .     است رئیس ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی بوده دوکتور سید ابراهیم کامل قبلاً

                                                                      فعالیت های شفاخانه متذکره مطابق به مقرره تحت نظارت و بررسی باشد.  اشد ضرورت است تا

  2/12/1401.  شفاخانه معالجوی سما مؤرخ 14

عدم تصفیه مالیاتی و جواز دو کتوران  تراپی، دندان و داخله اطفال،و( بخش بدون جواز )گوش و گلو، اورتوپیدی، فزی5فعالیت ) -

 .1401الی  1399مسلکی سالهای 

  .1401الی  1399عدم ارتقای ظرفیت کارمندان مسلکی، عدم ترتیب لیست تشکیل سالهای  -

 ساحه شاروالی بوده و پول را به حساب شاروالی تحویل نموده است.  در  پارکینگ شفاخانه -

 (1084عدم تطبیق مقرره مراکز صحی خصوصی ) -

 نیاز است تا فعالیت های صحی شفاخانه متذکره تحت نظارت قرار گیرد. 

نیک یتطبیق مقرره را جدی گرفته بعضی کل ولین وزارت صحت عامهؤامارت اسلامی افغانستان و مسالبته قابل ذکر دانسته می شود که مسئوولین 

فعالیت می  ل بدون کسب جواز مجدد و پرداخت نصف حق الامتیاز عملاً ( سا9های معالجوی بخاطر که حق الامتیاز را پرداخت نکند طی مدت )

 که نیاز است تا در این عرصه توجه نیز صورت گیرد. نماید

 علت

در ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی، ریاست نظارت و ارزیابی و ریاست تنظیم و هماهنگی سکتور خصوصی ولین اسبق ؤمس توجهیبی  

 نیک های معالجوی. ی( بالای کل1084صحی خصوصی )مراکز مقرره تطبیق 
 

  تاثیرات

عدم نظارت و بررسی دقیق از فعالیت های شفاخانه ها و کلینیک های خصوصی سبب شده تا از یک جانب خدمات صحی غیر معیاری عرضه 

صورت عدم توجه جدی با گذشت بیشتر  نگردد، درپرداخت  ( سال9المال طی مدت بیش از ) تبی حق الامتیاز و پول گردد و از جانب دیگر 

  زمان امکان ضایع شدن منابع مالی بیت المال نیز متصور می باشد.
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 پاسخ مرجع 

یکسلسله مشکلات و چالش ها که  " اند: تحریر داشته 3/12/1401( مورخ 9445ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی در پاسخ استعلام نمبر )

محترم متعهد به رسیده گی آن می باشد ولی کمبود تشکیل و امکانات چالش عمده این ریاست می باشد، با وجود کمبود ریاست ، بر ملا گردیده 

 ولایات افغانستان عندالموقع رسیده گی می شود.( 34) تشکیل و کمبود وسایل ترانسپورتی توزیع جواز و بررسی در

روزانه جهت تمدید جواز های شان از تمام ولایات  برایشان اگاهی داده شده و  قبلاًمورد تمدید جواز دوکتوران مسلکی مراکز صحی خصوصی  در

افغانستان به این ریاست مراجعه می کند و بررسی هائیکه صورت می گیرد مراکز صحی خصوصی را وادار می سازیم که جواز دوکتوران مسلکی 

 خود را هر چه زود تر از این ریاست اخذ نمایند.

به اساس یک برنامه مشخص با وجود کمبود تشکیل و وسایل  بررسی مسدود می گردد که فعلاًی مراکز صحی خصوصی در حین بخش های اضاف

 ترانسپورتی بعد از وقت و پیش از وقت بررسی خود را انجام می دهیم.

فعالیت مینماید کدام اسناد از ه سرانه دوبارخود  تخلفات مدیریت حقوقی و تخنیکی چندین مرتبه مسدود گردیده و بعداً کتاب سوابقبملاحظه 

 نیک درمان موجود نمی باشد.یصورت طی مراحل بخش های اضافی کل

امکانات عندالموقع  در مورد چالش ها و مشکلات که در مراکز صحی خصوصی دارند در برنامه های بازرسی مطابق پلان و کمبودات پرسونل و

 مد نظر می گیریم. 

که در کنترول عینی  موضوعات اند:تحریر داشته  7/12/1401رخ ؤ( م9446هنگی سکتور خصوصی در پاسخ استعلام نمبر )هما ریاست تنظیم و

 ین یک هیئت به اشتراک ریاست عمومی نظارت ویهیئت برملا گردیده ریاست محترم در مورد تطبیق مقرره طی پیشنهاد به مقام وزارت و تع

در ساحه جهت تطبیق بهتر ماده های مقرره و  تطبیق قوانین صحی و نماینده ریاست سکتور خصوصی عملاًارزیابی، نماینده ریاست بررسی از 

تحویلی نصف حق الامتیاز دولت بالای کلینیک های معالجوی شروع به کار نموده است و موارد دیگر که هیئت محترم بر ملا کرده چون ریاست 

ساحوی مربوط ریاست محترم بررسی  یسنادی یک شفاخانه را انجام میدهند ولی بازرسی هامحترم مطابق به لایحه وظایف شان طی مراحل ا

 از تطبیق قوانین صحی می باشد که از جریان بازرسی های شان ریاست تنظیم هماهنگی سکتور خصوصی را اگاه نمیسازد.

 سفارش 

که هر چه عاجل در هماهنگی سکتور خصوصی مکلف اند تا  مریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی، ریاست نظارت و ارزیابی و ریاست تنظی

محترم نرا به مقام وزارت آنتایج  رد،یگ که صورت مییبازرسی هامراکز صحی خصوصی توجه جدی نماید.  مورد تطبیق بهتر قوانین و مقرره

و حق الامتیاز  نسازندخواهند که مطابق مقرره خود را عیار  نیک های معالجوی به شیوه های مختلف مییشریک سازند و هکذا کلصحت عامه 

 ، بنابر این طبق میکانیرم خاص باید با متخلفین برخورد صورت گیرد. شود و خواستار عدم فعالیت میدولت را پرداخت نکنند 

شان رسماً هدایت داده شود تا فعالیت ها  سفارش می گردد، آن تعداد شفاخانه ها و کلینیک ها که در فوق دارای نواقص و مشکلات بوده ، برای

. از مراکز صحی یاد در غیر آن طبق قانون باید برخورد جدی صورت گیرد ،دنمطابق به مقرره باید عیار نمای و عرضه خدمات صحی خویش را

های متذکره باید به گونه معیاری شده باید به گونه مستمر، طبق پلان و برنامه منظم نظارت بعمل آید . فعالیت های شفاخانه ها و کلینیک 

 بررسی گردد. 

ریاست های بررسی، نظارت و همآهنگی مکلف اند تا در خصوص مشکلات و نواقص فوق الذکر موجود در مراکز صحی اقدامات عملی را روی 

  دست گیرد و اداره عالی تفتیش را رسماً اطمینان دهند.
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 ( 8یافته شماره )

  در شفاخانه های عامه )دولتی( تسهیلات لازم طبی  کمبود تجهیزات و مشکلات ، چالش ها ،  عنوان یافته :

 

 معیار

( وزارت صحت عامه برای 2( و )1( عرضه رایگان خدمات طبی  فقره )2وزارت محترم صحت عامه مکلف است مطابق قانون صحت عامه ماده )

مین نماید. عرضه خدمات ثانویه معالجوی، در أوقایع طبیعی و خدمات اولیه صحی رایگان را تاتباع کشور، وسایل وقایه و علاج امراض کتلوی، 

 در بدل اجرت معین طبق سند تقنینی مربوطه صورت میگیرد. امارتمحدوده امکانات مالی 

 ( وظایف ذیل سپرده شده است :5به وزارت صحت عامه مطابق قانون وظایف اساسی  ماده )

 مادر.  مین صحت طفل وأبه ت انتانی با توجه بیشتر منظور جلوگیری وکاهش شیوع امراض ساری و تدابیر وقایوی به  -1

 عرضه کمک های اولیه خدمات طبی وقایوی و معالجوی.  -2

 مین خدمات طب وقایوی و حفظ الصحه محیط زیست برای کارکنان در ادارات دولتی وغیر دولتی. تدابیر جهت تأ  -3

 شامیدنی و مواد غذایی دارای کیفیت صحی برای اتباع کشور. آب آ برسانی وآمراقبت از شبکه های    -4

 اگاهی جهت بهبود سطح سلامت فردی و وقایه از امراض مهلک ساری.  پیشبرد تعلیمات صحی اشاعه معلومات و  -5

 نیک ها، شفاخانه ها، مراکز صحی و دواخانه ها. یتوسعه انکشاف تسهیلات صحی کل  -6

 فراهم نمودن تسهیلات صحی در زمینه. زات طبی و مواد دوایی جهت رفع نیازمندی های صحی اتباع کشور وتدارک تجهی تهیه و  -7

       توسعه و تکامل نظام تربیه کارکنان طبی، بلندبردن سویه تخصصی طبیبان و انکشاف تحقیقات علمی در ساحات مختلفه طب  -8

 وقایوی و معالجوی. 

 طرح اساسات علمی حفظ الصحوی در مورد تغذی مردم.   -9

 طرح اساسات علمی حفظ الصحوی باروری اطفال و مادران.  -10

               سیسات دولتی و غیر دولتی به منظور رفع معضلات صحی در ساحه عرضه کمک های صحی اولیه وأتشریک مساعی ت -11

 صحی. خدمات 

  حالت 

 که قرار ذیل میباشد : نمود( شفاخانه عامه شهر کابل را انتخاب 4به تعداد ) و کنترول عینی این هیأت جهت بررسی

 .    1401حوت  12- 8شفاخانه ملی تخصصی وزیر اکبر خان  به تاریخ های  .1

 .1401حوت  15-11شفاخانه صحت طفل اندراگاندی  به تاریخ های  .2

 .1401حوت //14شفاخانه ستوماتو لوژی  به تاریخ  .3

 .1401حوت  20-16شفاخانه تخصصی و ثالثی جمهوریت به تاریخ های   .4

هیأت مؤظف شفاخانه های متذکره را از نگاه عرضه خدمات، چالش ها و مشکلات موجود بررسی و کنترول عینی نموده است نتایج بررسی و 

 یافته های هئیت در هر شفاخانه به تفکیک قرارذیل انعکاس می یابد: 

 تخصصی وثالثی وزیر اکبر خان اول : شفاخانه 

ورت مشخص مدیریتی قابل اطمینان ص اساس فارمت گونه معیاری و به ظف بهؤبه ملاحظه رسید که تبدیلی نوکریوالی نرس های م .1

 می گیرد که درست به نظر نمی رسد.ورق کتابچه یاداشت تبدیلی نوکریوالی صورت  بلکه برویت یکنگرفته 

 ت هویت شان در چپن شان نصب نبوده. شفاخانه کاراکثر دوکتوران و نرس های  .2
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ست که در مورد ا ضرور ،  ادویه ها بشکل غیر منظم جابجا گردیده، نبوده  سازمان غذا و دارو  دواخانه شفاخانه مطابق معیارات .3

 یرد و یک ساحه یی مناسب برای دواخانه در نظر گرفته شود . دواخانه اقدامات جدی صورت گ

لف از آن استفاده مختنبوده از کتاب های سابقه در بخش جستر واقعات شفاخانه وزیر اکبر خان بشکل واقعی و ستندرد ثبت و را کتاب .4

 ثبت و راجستر واقعات به فارمت جدید و معیاری تنظیم گردد.بعمل میآید که نیاز است تا کتاب 

رد تجهیز  در مو نیاز است ،خانه مطابق به نیازمندی های عصر فعلی نمی باشد  عملیات ت های مریضان و چپرکت های بخشچپرک .5

 وسایل و تجهیزات جدید حد اقل معیاری برای شفاخانه در نظر گرفته شود.

 بستر های وارد ها مطابق به  معیارات صحی نبوده یعنی دو متر فاصله بین چپرکت ها در نظر گرفته نشده است. .6

عملیات بوده که  از بخش عملیات خانه شفاخانه وزیر اکبر خان یکی از مریضان در دهلیز عملیات خانه منتظرهیأت در حین بازرسی  .7

 شان می دهد. ثیر بد داشته و عملکرد غیر مسلکی پرسونل طبی را نأن تآصحنه عملیات را مریض مشاهده میکرد که بالای روحیه 

سی به موقع و عدم دسترکه باعث سرگردانی  به گونه غیر معیاری گذاشته شده عاجل در اطاق ، ادویه جات در بخش عملیات خانه .8

 ادویه جات می باشد.

فاخانه متذکره شولی  دمصاحبه صورت گرفته که در کل از خدمات شفاخانه راضی بودن عملاً  های شان مریض و پایواز( 20) تعدادا ب .9

نرس ها  یل دوکتوران،در مورد ازدیاد تشکلازم است تا .  نداردمریضان را در تناسب با تعداد مراجعین ظرفیت تداوی و رسیده گی به 

 و پرسونل خدماتی اقدام صورت گیرد.

 تنظیم واحد مراقبت های ویژهبرای در داخل شفاخانه یک بخش  ،یک بخش مهم شفاخانه بوده  3واحد مراقبت های ویژه بخش  .10

مریض داخل و ( 50) نظر به راپور در حدود ،ردیاکثر مریضان وخیم در آنجا تحت تداوی قرار میگ نموده که غیر معیاری میباشد،

چک تجهیزات و سرویس کنترول د، که از نگاه وسایل و تجهیزات ، پرسونل صحی ، بیرون از شفاخانه تحت تداوی قرار میگیر

 د. محدودیت وجود داد ، نیاز است تا در این قسمت توجه لازم صورت گیر

نظر به راپور  ،ه ولی فضا و محل مناسب برای لابراتوار در نظر گرفته  نشد ،بخش لابراتوار زیاد ترین معاینات صورت میگیرد در .11

وجود بوده که کمبود تجهیز و کمبود تشکیل م ، یک ماه معاینات می گردددر ( مریض 21256حدود )معلومات روزانه و ماهوار در 

 کارمند مسلکی اقدام شود.لبرانت مصروف کار می باشد، در زمینه استخدام  ( داکتر7به تعداد )

 وکتوران تقریباًددرحالیکه  رسمیات شروع شود، آغاززمان صورت نگرفته چون ویزیت مریضان باید بعد از و ویزیت دوکتوران به وقت  .12

 مایند.دقیق نتوجه ولین محترم در قسمت نظارت ؤمصروف ویزیت میباشد مس( 10:45) ساعت

 در دوبی خانه بخش اتو کاری فعال نبوده که در زمینه توجه جدی صورت گیرد. .13

باید طبق شرایط  در مینو غذایی کیله برای مریضان مدنظر گرفته شده که از طرف قراردادی آورده نشده، قراردادها چارچوبی بوده .14

ودن شامل نان خشک در مورد قرارداد نم 19/4/1401 یتاریخ غذا در نظر گرفته شود. به اساس پیشنهاد قرارداد برای مریضان میوه و

ردیده که گمیوه فصلی و پنج نوع ترکاری باب ضرورت شفاخانه برای مریضان پیشنهاد  کینو، تخم مرغ، کیله، ،گوشت گوسفند،

 است. و کیله را قرارداد نموده گوشتقلم  نعمت الله لغمانی دو ستیکیژقراردادی شرکت خدمات لو

 فاخانه صحت طفل دوم: ش

      مسلکی،)شفاخانه های تمام بخش  کمبود تشکیل دربه ولین شفاخانه ؤنظر به معلومات منابع بشری شفاخانه صحت طفل و مس .1

 است. ( مواجهاداری خدماتی و

                                                           
3ICU .بخش مراقبت های ویژه 
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 ه می باشند. به کمبود پرسونل مواج در بخش لابراتوار لابراتوار شفاخانه صحت طفلولین ؤو شکایت مس هیأتنظر به ملاحظه  .2

( 2)یری و داکتر در بخش سمپل گ (4تعداد ) ثبت راجستر معاینات ضرورت است تا در وارد ها و ندر بخش سمپل گیری مریضا

 در ثبت راجستر معاینات مؤظف گردد. نفر کارمند

اداشت یالبته به اساس کتابچه  گیرد ،صورت نمی ظف به اساس یک فارمت خاص تسلیم دهی ؤم یتبدیلی نوکریوالی نرس ها .3

 که معیاری به نظر نمی رسد. صورت میگیرد

 هویت در چپن شان نصب نبوده است. نرس ها و پرسونل خدماتی کارت اکثر دوکتوران و .4

 نبوده دواها بشکل غیر منظم جابجا گردیده است. سازمان غذا و دارو  دواخانه شفاخانه مطابق معیارات .5

 راجستر واقعات بشکل واقعی و ستندرد نبوده است.ثبت کتاب های  .6

عیارات ممصافه بین بستر ها مطابق  ،کمبود چپرکت ها برای مریضان اطفال حتی در یک چپرکت دو سه مریض بستر شده است .7

 مدنظر گرفته نشده است.

نهم به آ خانه ضرورت است در هر وارد یک عملیات ،شفاخانه صحت طفل یک شفاخانه تخصصی بوده ولی یک عملیاتخانه داشته .8

 .نمی باشدمعیاری ، عملیات خانه شفاخانه  شکل معیاری باید دیزاین شود که فعلاً 

ر می باشد دا( مریض را دارد درحالیکه در حدود بیش از حد شفاخانه مریض 10ظرفیت )شفاخانه  واحد مراقبت های ویژه بخش .9

 یرد. توجه صورت گ ( بستر50حد اقل ) افزایش تعداد بستر ها و واحد مراقبت های ویژهدر مورد بخش . ضرورت است تا 

مریض استفاده میکند و ( 3)با امکانات بسیار کم حتی در بستر های شان از یک چپرکت  4سازمان عرضه خدمات صحی  بخش .10

به یک اتاق که کاردیک اطاق  سایر از انمریضمواجه می باشد ،  کاردیک منتور،  بخش مربوطه به کمبود تجهیزات مکمل ندارد

و  ( کاردیک منتور موجود بوده18به تعداد )ی شفاخانه . در حالیکه در دیپو ورده میشودآنصب است برای چک منتور در آن 

 . توزیع گردد ، جهت معاینات مریضانبه بخش مربوط  سفارش می گردد تا. توزیع نمی گردد

نفر،  دواخله نفر ، د دویدی یک نفر، جراحی دو نفر، چشم یک نفر، جلدی پا، متخصصین )ارتوپادر بخش سربه ملاحظه رسید که  .11

نده و سرد کننده یک، سیستم گرم کنیساحه کلن کمبود می باشد . نفر (  دونفر و تریاژ افسر  سهنفر، سونولجست  دورادیولوژی 

 ، لازم و ضروری است تا در مورد رسیده گی صورت گیرد.  و انتظارگاه برای مریضان کفایت نمیکند

ظر گرفته نمرتبه دیده شود که در بعضی بخش ها در ( 4) ساعت( 24) علایم حیاتی مریضات درنظر به معیار های صحی باید  .12

 نمیشود )نرسری، جراحی عمومی، داخله و سوختگی(.

 .نمیباشد معیاری شفاخانه ،سیون و سیستم گرم کننده و سرد کننده اشامیدنی، سیستم کانالیزآب آسانی، ذخیره آبرسیستم  .13

داد در ورق قرارداد ولیت های قرارؤشرایط قرارداد مواد غذایی شفاخانه صحت طفل با قرارداد واضح نگردیده است باید شرایط و مس .14

 گرفته شود. رنظ موضوع باید در عقد قرارداد ها مد ،مر خریداریآتحریر گردد نه در 

 مریضان می گردد. ناراحتیآلوده گی صوتی باعث ، دیوار احاطه شفاخانه از آهن چادر گرفته شده  .15

الش ها و مشکلات تعمیر فعلی شفاخانه گنجایش مریضان را ندارد باید تعمیر کمپلکس مطابق به معیارات در نظر گرفته شود تا چ .16

 فعلی رفع گردد.موجوده 

 سوم : شفاخانه ستوماتولوژی 

  کمبود  تیزی لوک، وسولین در بخش چالش ها و مشکلات کمبود تشکیل طبقه اناث، انؤارایه نظریات مس معلومات و نظربه  .1

 یات و نوکریوالی موجود بوده که توجه صورت نگرفته است.ملمتخصصین در بخش های ع

                                                           
4 HDO.سازمان عرضه خدمات صحی 
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  .نگردیده است ءسی( تا الحال اجرا)ای سی ار مؤسسه از طریق  ،می گرددبودجه عادی تمویل  معاشات کارمندان و دوکتوران از .2

یک چالش کلان است که این موضوع ، در زمان معین آن منظور نمی گرددبودجه برای شفاخانه ،  ادویه ودر بخش های تجهیزات  .3

 .میگردد ءعرضه خدمات ناچیز اجرا ووگردیده ادویه روبر کمبود تجهیزات و بهشفاخانه بالاثر آن 

در  ، مریضان را ندارد تعداد زیاد گنجایشو بوده ن سابقه آشفاخانه در سطح کشور بوده که ساختمان  یگانهشفاخانه ستوماتولوژی  .4

 ، نیاز است توجه صورت گیرد. ( مریض مراجعه می نمایند400)یباً حالیکه روزانه تقر

 تخصیص ولی بودجه  نه پیش بینی صورت گرفتهتجهیزات برای شفاخاو حفظ و مراقبت  تثبیت نیازمندی 1401در پلان سال  .5

 صورت نگرفته است.داده نشده و خریداری 

تجهیزات طبی شفاخانه ستوماتولوژی در بخش )کشیدن دندان، پرکاری دندان، ساخت دندان وغیره( سابقه بوده صورت عموم  به .6

شکلات مریضان حل م صورت گیرد ودر مورد توجه صورت گرفته تا عرضه خدمات بهتر لازم است که  ،قابل استفاده نمیباشد و

 شود.

 ، باید اصلاح شود. که معیاری نمی باشد تسلیمی داده می شودتبدیلی نوکریوالی برای نرس بعدی در ورق سفید  .7

 .استفاده میکنند نپائیمناسب و تشناب برای مریضان موجود نبوده که مریضان و داکتران از منزل  قعیتدر بخش بستر مریضان مو .8

  .رس ها در چپن شان نصب نبودهکارت هویت دوکتوران و ن .9

 .عیار نبوده سازمان غذا و دارومعیارات دواخانه شفاخانه مطابق  .10

 موجود نمی باشد.شپزخانه آظروف در  شستشویمحل مناسب برای  .11

نظر گرفته  درو همچنان ساحه مناسب  می باشددوبی خانه  قابل استفاده نبوده که از سال های قبل  شستشویتمام ماشین های  .12

 نشده.

 صورت میگیرد.بستر  از آب چاه استفاده  مریضانعدم آب تصفیه شده در شفاخانه که برای  .13

 باشد. که از سال های قبل می نبودهامبولانس شفاخانه معیاری  .14

 اطاق پرسونل و ستاک و اطاق انستیزی در عملیات خانه. عدم موجودیت اطاق تبدیلی لباس، .15

 همچنان نبود ساحه مناسب برای لابراتوار.  ،و کمبود پرسونل در لابراتوار گیری سمپلعدم موجودیت اطاق نوکریوالی، اطاق  .16

 چهارم : شفاخانه تخصصی و ثالثی جمهوریت    

تداوی مریض جهت تن ( 18078)دود در حدر حالیکه در یک ماه  ،( بستر بوده است350شفاخانه تخصصی وثالثی جمهوریت دارای ) .1

 مراجعه می نماید و بستر های کافی در تناسب به مراجعین موجود نمی باشد.  

ن نیز مطابق آن فعال بوده که بخش داخله عمومی و جراحی و تشکیل آثالثی جمهوریت در سالهای قبل دو بخش  شفاخانه تخصصی و .2

و مریضان تحت تداوی قرار می  عال گردیدهدر حالیکه در شفاخانه متذکره چندین بخش دیگر نیز فهمان بخش ها منظور گردیده، 

،  سایر پرسونل مانند نرس ، ن استخدام گردیدهآصرف دوکتوران  تشکیل مکمل برای بخش ها جدید در نظر گرفته نشده ، گیرد که

دیاد بخش های دیگر شفاخانه زبا ا. و استخدام نگردیده استدر نظر گرفته نشده  و غیره پرسونل مورد ضرورت کنان خدماتیرکا لبرانت ،

هیچ توجه در بخش استخدام نرس و پرسونل خدماتی توجه صورت نگرفته در حالیکه مریضان از حد زیاد مراجعه می نمایند و تعداد  ،

 اتی احساس میگردد که حتیکمبود پرسونل نرس و خدم می باشد.زیاد در تناسب با پرسونل صحی خیلی مریضان بستر دار در هر وارد 

تحت مراقبت قرار  مریض را کنترول و (30) الی( 25)به تعداد  ،می نماید ءوظیفه اجراساعت ( 24)نرس نوکریوال که در  برای یک

توان یک کارمند نرس دور میباشد و امکان ارایه خدمات صحی غیر معیاری به نسبت کمبود پرسونل  میدهند که از حوصله مندی و

 متصور می باشد.
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ماده آنرس ها سی وظایف اسای نرس ها و پرسونل خدماتی مدنظر گرفته نشده در حالیکه اارتقای ظرفیت و ازدیاد معاش بربرنامه های  .3

توجه صورت رد در مود نساعت بعد از عملیات شان را به عهده دار( 24) کنترول جدی درکه چک وبوده سازی مریضان قبل از عملیات 

 نگرفته است.

رف شب از طمریضدار از  بستر (30) نهم یک نرس در مقابلآساعت ( 24) نوکریوالی نرس و پرسونل خدماتی دردیاد تایم کاری زا .4

 .است می باشد که پرسونل به آن مواجه بوده یجمله مشکلات

در این بخش  ،مریضان معاینه میگردد (480) که روزانه  حد اوسط به تعداد 5کلینیک سراپا  کمبود پرسونل نرس و خدماتی در بخش .5

( پرسونل خدماتی استخدام گردیده که در تناسب به مراجعین مریضان بسیار کم میباشد که توجه 2( نرس و به تعداد )2به تعداد )

 صورت نگرفته است.

متذکره ش به وقت وزمان در بخش کاری شان حاضر نمی باشند وکمبود ساحه تنظیم مراجعین در بخ کلینیک سراپاظف ؤدکتوران م .6

 ز موجود می باشد.نی

باید نظر به  مریضان تحت مراقبت های جدی ،بستر داردکه کمبود دوکتوران لابراتوار به خصوص از وارد های در بخش سمپل گیری  .7

 داکتر اضافه گردد و دو نفر برای ثبت راجستریشن ثبت معاینات نیز استخدام گردد. ،کمبود

 برای شان تنظیم گردد. ستندردباید یک اتاق  6 زنجیره ای امراض مراقبت هایغیر فعال بودن شعبه ماکروبیولوژی،  .8

تعداد نجایش ده گشهای که برای معاینات تنظیم  کاری بسیار زیاد بوده و اتاق ارایه شده ،  حجم در بخش پتالوژی نظر به معلومات .9

از ان استفاده  کلان وجود دارد میتواند د هر چه عاجل برای شان ساحه مدنظر گرفته شود درحالیکه یک ساحهدندا زیاد مریضان را

 صورت گیرد در صورتیکه ساحه متذکره پارتیشن شود.

راز مدت طرح دکمبود مواد در بخش پتالوژی ، کمبود پرسونل ، تکنیشن ، وغیره  برای پیشرفت کاری شان پلان های کوتاه مدت و  .10

 گردد تا مشکلات و چالش های بخش پتالوژی مرفوع گردد.

الات، کمبود  شین اکسری و کمبود پرسونل، نبود ارتقای ظرفیت برای کارمندان در بخش ماشین الات جدید، ترمیم ماشینکمبود ما .11

 گرفته میشود.مریض اکسری ( 150) روزانه تقریباًپرسونل بخصوص تکنشن طبقه اناث ازدیاد کاری که 

زم ) سلوشن، دیالایزم، پوربیگ، سوزن فتولا، تیوب لین، دبل : کمبود مواد ضروری همیودیالی چالش ها و مشکلات بخش هیمودیالیزم .12

گ های یدایمی برای ترین ن، معرفی کارمندان مسلکی وآتجهیزات طبی مربوط به  و 8 ، ماشین هیمودیالیزم 7 تر همودیالیزمکلومن 

 ظرفیت. یعلمی جهت ارتقا

 (40) شتر ازیبظف گردیده و تعداد مریضان ؤیک داکتر م که فعلاً ،کمبود داکتر مسلکی مشکلات  در بخش اندوسکوپی :و چالش ها  .13

شخیص درست هیزات در شعبه اندوسکوپی که اشد ضرورت برای معاینات و تیک روز میباشد، کمبود وسایل و تج مریض در( 50) الی

تهیه  گردد  گردیده باید برایشظف مشخص  ؤبعضی موارد ضروری که برای بخش اندوسکوپی از طرف داکتر م می باشد.برای مریضان 

 تا مشکلات و چالش های مریضان خویش را حل نمایند.

یک اتاق کلان را در داخل شفاخانه  بخش شکایات شفاخانه فعالیت قابل ملاحظه نداشته و کتاب ثبت شکایت هم درج نشده است و .14

و کنند مد آد به دفتر شان رفت  نمریضداران بتوان شکایت در بیرون اتاق ترتیب شود تا مریض و بخش ولؤمس و برایریزرف نموده 

باید کتاب بخش شکایت را ثبت و فیصله ها و اجراات که در مورد انجام میدهد درج نمایند و گزارش کاری خویش را مربوطه ول ؤمس

                                                           
5 OPD.بخش کلینیک سراپا 
6 PCR.بخش مراقبت های زنجیره ای 
7 BTLلومن کتر همودیالیزم دبل. 
8 DLC.ماشین هیمودیالیزم 
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گفته ،شخاص درج شده . درحالیکه هیچ شکایت درج نبود و صرف یک جدول لیست اسازندیس شفاخانه شریک ئروزانه و هفته وار با ر

ولین شفاخانه توجه جدی نمایند و روی یک میکانیزم مشخص برای شان کتاب ثبت شکایت ؤمیشود که شکایت داشتند. در مورد مس

 ن به شکل رسمی تحریر گردد.آداده شود و موارد در 

  قرار ذیل می باشد :  توثالثی جمهوری یملاحظه هئیت در بخش فعالیت برنامه ملی کنترول سرطان در شفاخانه تخصص .15

 ،مراجعه می نمایندن بخش سرطانی را با خود دارد که اکثر شان جهت تداوی به خارج از کشور اافغانستان یکی از پرخطر ترین مریض -

باید این بخش  ،در حالیکه ریاست شفاخانه تخصصی جمهوریت این بخش را با وجود کمی و کاستی ها و چالش ها فعال نموده است

در اولویت کاری مقامات ذیصلاح امارت اسلامی افغانستان و وزارت محترم صحت عامه باشد و همچنان این برنامه تقویه شود و فعالیت 

مردم، تجار و دونر ها  به این برنامه کمک های انسانی و بشردوستانه خویش ، ولین امارتؤتا مس ،همگانی شودو شان رسانه ای  یها

 جام بدهند.را ان

  :در این بخشچالش ها و مشکلات موجود  

 صلاحیت های بودجوی. کمبود بودجه و -

 کمبود پرسونل دوکتوران مسلکی و نرس ها. -

 کمبود تعمیر مشخص و ستندرد برای مریضان سرطانی. -

 ه مریضان سرطانی.یکمبود تجهیزات تشخیص -

 کمبود ادویه باکیفیت و ضروری برای مریضان سرطانی. -

 بستر در شفاخانه.کمبود  -

 ن.آموزشی برای کارمندان مسلکی آکمبود پروگرام های تقویتی  و  -

کاشی کاری گردد ،  هبارو بجای اینکه د وریخته  عملیات خانهاکثر کاشی های دیوار های  ،مجهز نبوده  تجهیزاتدارای عملیات خانه  -

 .ملیات خانهبالون گاز آکسیجن در داخل عکمبود گردیده است، استفاده پلستر  از

 کمبود بستر برای اطفال.  -

که دیگر کسان در این بخش مؤظف ه اولیه داکتر یمریضان سرطانی و کمبود اتاق تشخیص کلینیک سراپا کمبود پرسونل در بخش -

مریضداران حام دنهم در یک اتاق غیر معیاری و بدون امکانات ابتدایی مریضان را تست و سمپل گیری می نمایند و ازآتخصص ندارد 

مریض صورت میگیرد. در حالیکه نظر به (  7)مریض بوده و روزانه در بخش تست و سمپل گیری( 150) دراین بخش روزانه حتی

 مریض تست و سمپل گیری شود.( 3-2) معیارات و امکانات تجهیزات صحی باید

 نبود امکانات و تجهیزات اولیه جهت سمپل گیری. -

ت صورت نگرفته که موارد آاما اجرا بوده ،مختلف وارد ها که یکی از وظایف مدیریت نرسنگ و می چالش ها و مشکلات در بخش عمو .16

 :ذیل به نظر رسید

عدم نصب کارت های هویت درچپن های کارمندان  فورم کارمندان صحی در بخش های دوکتوران و نرس ها ویرعایت نکردن یون -

 مسلکی.

 ی  و سرپایی برای مریضان.رعایت نکردن لباس مریضان،کهنه بودن روجای -

ن برای پرسونل خدماتی و کهنه بودن آنبود لباس جدید و توزیع  ،شکایت پرسونل خدماتی در بخش کمبود پرسونل و لود کاری اضافه  -

 لباس های شان باید حد اقل در یک سال دو بار لباس و البسه در بخش کاری برای شان داده شود.

که غیر  بودهداشت دبه اساس یک ورق کتابچه یا ، بلکه صورت نگرفتهظف به اساس یک فارمت خاص ؤتبدیلی نوکریوالی نرس های م -

 معیاری می باشد.
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 ا.هچک راپور تبدیلی نرس  ضعف مدیریت نرسنگ از کنترول دوامدار از وارد های مختلف بستردار، تبدیلی نوکریوالی و -

 ی های مریضان.دهلیز ها و ضد عفونی کردن اتاق ها ودهلیز ها و المار رعایت نکردن نظافت در بخش های مختلف در بخش پاک کاری -

 پاره شده دو باره ترمیم نشده است. فرش دهلیز ها اکثراً -

 ترمیمات در بخش های وارد ها صورت نگرفته است. -

 جریان دارد. ه ایب بشکل وقفآدر نل ها ، برسانی شفاخانه خراب بوده آسیستم  -

 شفاخانه.مختلف وارد های  شامیدنی صحی درآب آنبود  -

رای وسایط بهیئت به اساس کنترول عینی از پارکینگ شفاخانه جمهوریت دیدن بعمل آورد که  مسؤولین پارکینگ به اساس پارچه  .17

 قرارداد پارکینگ از طرف شفاحانه صورت نگرفته است. ولی  ،میکرد تعرفه ارائهمراجعین در بدل اخذ پول 

 ه شده است.برای شان داد صحت عامه استخدام شده در پارکینگ، پارکینگ از طرف ریاست اداری وزارتنظر به اظهارات مسؤولین 

پول جمع  ابچه (کت ) نگ مطابق تعرفهینگ معلومات نداشته تا از پارکیولین شفاخانه در مورد قرارداد پارکؤمس این درحالیست که 

 داده شود.در جریان قرار رارداد سپرده میشود باید شفاخانه رسماًهر نوع جایداد های شفاخانه که به قفلهذا وری گردد، آ

مدیریت، و  جلوگیری از امراض انتان رهنمایی مفید،که در شفاخانه مهم ترین  بخش بوده  9 متخصص پیشگیری از عفونت بخش .18

تشکیل ایجاد نگردیده است،  در رسماً متخصص پیشگیری از عفونت بست ولیت عملیات را در شفاخانه داشته، نظر به معلوماتؤمس

که در زمینه دوکتورس راحله سپرده شده است،  محترمه در شفاخانه جمهوریت  برای متخصص پیشگیری از عفونتبخش ولیت ؤمس

شفاخانه جمهوریت یک شفاخانه تخصصی در سطح کشور بوده و بیش از حد مریضان مراجعه می ضمناً  .کدام سند رسمی وجود ندارد

در مورد ایجاد بست و استخدام اشد ضرورت است تا  بناً،  می باشدزیاد  مراجعین امراض ساری بخش های انتان و خصوصاً در، نمایند

 به گونه رسمی اقدام صورت گیرد.  متخصص پیشگیری از عفونتبخش ول ؤمس
 

 علت 

تجهیزات و  ،ضعف مدیریتی مسئوولین شفاخانه ها دولتی ، ضعف و عدم توجه مسئوولین وزارت صحت عامه در قسمت فراهم نمودن امکانات 

 تشکیل کافی برای شفاخانه ها . 
 

 تاثیرات 

نگرفته ، تداوی و رسیده گی معیاری برای مریضان صورت عرضه خدمات صحی از اثر چنین اجراآت غیر معیاری و ضعف مدیریتی مسئوولین، 

ثریت لازم در قبال نداشته ، احتمال مرگ و میر بیماران بیشتر گردیده ، اعتماد اتباع کشور بالای مراکز صحی دولتی کاهش نموده ؤبه مریضان م

ول و سرمایه از کشور فرار می پتأثیر منفی دارد، نیز اقتصادی  دیدبیشتر می گردد که از  و مراجعه جهت تداوی به خارج کشور با گشت هر روز

   کشور وارد می نماید.  10تولید ناخالص داخلی  نماید و تأثیر منفی بالای
 

 پاسخ مرجع 

شکیل در بخش کمبود تهمچنان ، را نداشتهفعلی  انمریض گنجایششفاخانه ها موجوده  اتتعمیر کهولین شفاخانه ها تحریر داشته اندؤمس 

  .است نمودهمواجه  ت روز افزونو مشکلا هاامکانات ، نبود بودجه و صلاحیت های بودجوی ما را به چالشهای مختلف، نبود 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
9 IP.بخش متخصص پیشگیری از عفونت 
10 GDP.تولید ناخالص داخلی 
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 سفارش

شود تا مطابق برنامه های انکشافی و تقویت منابع بشری در مورد چالش ها و مشکلات که شفاخانه میبه وزارت محترم صحت عامه هدایت داده 

در شفاخانه ها  بیشترتا از بروز مشکلات  جدی بعمل آوردهاقدامات  ترعاجل هروی یک میکانیزم مشخص هر چ ،بوده مواجه  به آن های دولتی

 ،همچنان برای تقویت برنامه ملی کنترول سرطان که یک بخش فعال در شفاخانه تخصصی و ثالثی جمهوریت میباشد ید وآجلوگیری بعمل 

با تجار ملی ، کشور های که علاقمندی کمک و رسیده گی به امراض  ه روی یک میکانیزم مشخصمقامات ذیصلاح در مورد تقویت این برنام

تا از از یک جانب به مریضان سرطانی در داخل کشور رسیده گی صورت گیرد و از جانب دیگر اقدامات لازمه بخرج داده  سرطانی می باشند،

  فعالیت های خویش را انجام دهند. امارت اسلامیبرنامه در زیر چتر ثالثاً و ند در خیر و فلاح کشور دخیل گردمردم خیراندیش و تجار ملی 

  (9شماره)یافته 

 یصح نیقوان قیاز تطب یبررس استیکارمندان ر تیظرف یغرض ارتقا یآمورش یورکشاپ ها ریعدم تدوعنوان یافته : 

 
 معیار 

مراکز صحی نیاز دارد تا ظرفیت مسلکی کارمندان و پرسونل خویش را با ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی جهت بررسی شفاخانه ها و 

 "تدویر برنامه های آموزشی و ارتقای ظرفیت، انکشاف و بهبود بخشد. چنانچه مطابق بند دهم  لایحه وظایف ریاست متذکره مکلف گردیده تا 

عملکرد، افزایش مؤثریت و بازدهی کار، تعیین نیاز های آموزشی و بالا  ارزیابی از اجراآت کارکنان تحت اثر، به منظور ایجاد انگیزه برای بهبود

  صورت گیرد. "بردن ارتقای ظرفیت.
 

 

 حالت 

در اثر بازرسی برملا گردید که هیچ گونه ورکشاپ آموزشی غرض ارتقاء ظرفیت کارمندان ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی که جزء لایحه 

تدویر نیافته و ارتقای ظرفیت کارمندان صورت نگرفته است. ریاست مذکور و آمریت های مربوطه آن پلان  وظایف ریاست متذکره می باشد،

های کاری از بازرسی های خویش را به شکل معیاری مطابق به قوانین و مقررات عیار نکرده و بازرسی های شان به شکل پراگنده می باشد. 

قوانین و مقررات مربوطه آگاهی کامل ندارد تا مواد قوانین مربوطه را در جریان بررسی شفاخانه اکثر کارمندان ریاست تطبیق قوانین صحی از 

 شود ولی تا هنوز پرسونل مربوطه نمی ( سال می10ها و کلینیک ها تطبیق نمایند. از توشیح و انفاذ مقرره مراکز صحی خصوصی بیش از )

شود. جهت طرح و ترتیب گزارش ها از نتایج بررسی های انجام شده،  قوانین صحی میدانند که کدام موارد مربوط ریاست بررسی از تطبیق 

 چارچوب و فارمت مشخص گزارش دهی وجود ندارد. 
 

 

  علت

 ضعف مدیریتی ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی در قسمت عدم ارتقای ظرفیت مسلکی کارمندان از طریق تدویر برنامه های آموزشی. 
 

 تاثیرات

عدم ارتقای ظرفیت مسلکی کارمندان، تدویر نکردن برنامه های آموزشی و عدم رهنمایی کارمندان و پرسونل ریاست بررسی از تطبیق قوانین 

تا به گونه درست و معیاری  شدهصحی، موجودیت کارمندان غیر مسلکی همه از جمله فکتور های می باشد که دست به دست هم داده و باعث 

رسی نگردد، مواد مقرره مراکز صحی خصوصی بالای شفاخانه ها و مراکز صحی تطبیق نگردد، عرضه خدمات صحی معیاری شفاخانه ها بر

  ثریت لازم نداشته باشد.ؤصورت نگیرد و بلاخره سیستم نظام صحی کشور کیفیت و م
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 پاسخ مرجع 

داشته اند که از تحریر  16/8/1401( مؤرخ 9408شماره )مدیریت عمومی اداری ریاست محترم تطبیق از قوانین صحی در پاسخ استعلامیه 

  طریق مدیریت عمومی اداری جهت آموزش های مسلکی و ارتقاء ظرفیت صورت نگرفته.

  سفارش

بررسی شفاخانه ها و مراکز را جهت از تطبیق قوانین  ریاست بررسی پرسونل یمسلک یها تیمبرم دارد تا ظرف ازیوزارت محترم صحت عامه ن

 قیاز تطب یبررس استیوزارت محترم صحت عامه به ر نیملحوظ مسئوول نی، ارتقا دهد . بد یخدمات بهتر و خوبتر صح صحی به منظور عرضه

کوتاه مدت و  یو کورس ها یآموزش یورکشاپ ها شیمربوطه خو یبه کارمندان بخش ها فیوظا حهیدهند تا مطابق لا تیهدا یصح نیقوان

 ی گردد. و عمل بیترت تیظرف یاست تا پلان و برنامهء ارتقا ازیتحقق موضوع ن رامونی. پدیننما ریدا تیظرف یدراز مدت ارتقا

 (10شماره )یافته 

)کلینیک های معالجوی و شفاخانه های  گیری آمار منظم جهت تنظیم امور و ) بانک اطلاعاتی ( دیتابیس عنوان یافته : نبود

 شخصی( در ریاست های تنظیم و هماهنگی سکتور خصوصی، بررسی از تطبیق قوانین صحی و نظارت و ارزیابی 

 

 معیار

 شاملجامع به گونه معیاری و منظم که  برای وزارت محترم صحت عامه و ریاست تنظیم و هماهنگی سکتور خصوصی، داشتن یک دیتابیس 

 دیپارتمنتاسم مالک، ولد، اسم شفاخانه، حالت، نوعیت، تعداد بستر، ولایت، موقعیت، تاریخ ایجاد، تاریخ جواز، نوع فعالیت، تاریخ افتتاح، اجازه 

 میباشد. و ضروری را دارا  باشد لازم  ها، بخش های مربوط و غیره موارد

 حالت 

ریاست تنظیم و پروسه پیشبرد امور ایجاد شفاخانه های شخصی از جمله مسئوولیت های  به اساس معلومات ارایه شده از جانب مسئوولین ، 

) بانک اطلاعاتی ( مکمل تمام شفاخانه ها را در اختیار داشته باشد و  بیسسکتور خصوصی می باشد. ریاست متذکره باید دیتا هماهنگی

ها ، تعداد مراکز صحی ، موقعیت شفاخانه و کلینیک ها  ، تعداد پرسونل  معلومات مکمل شفاخانه ها شامل تعداد شفاخانه ها ، تعداد کلینیک

و غیره معلومات ضروری به گونه دقیق باید نزد ریاست مذکور باشد و جهت بررسی و ارزیابی مراکز صحی یاد شده به گونه دوامدار با ریاست 

 بررسی و تطبیق قوانین شریک گردد. 

( باب شفاخانه در 317( باب شفاخانه در مرکز شهر کابل و بتعداد )208اهنگی سکتور خصوصی به تعداد )نظر به معلومات ریاست تنظیم و هم

با سایر ریاست های ذیدخل  ریاست متذکره ایجاد گردیده است.( باب شفاخانه های شخصی در سطح کشور 525ولایات که جمعاً به تعداد )

ریاست  توسط مکاتیب افتتاحیه بدست مالکین شفاخانه های خصوصی ها و مراکز صحیهمآهنگی درست و منظم ندارد. از افتتاح شفاخانه 

های بررسی از تطبیق قوانین صحی و ریاست نظارت و دیگر ریاست های ذیدخل را در جریان قرارداده است که اکثراً مکاتیب به ریاست های 

فایل منظم  اندای مربوطه ارسال گردیده ، ریاست های مربوطه نتوانسته مربوطه به وقت و زمان ارسال نشده و مکاتیب که کاپی آن به ریاست ه

 جهت بازرسی های شان ترتیب نمایند.  شفاخانه ها و یا اقلاً یک دیتابیس ابتدایی از معلومات 

یلینگ منظم برای ریاست نظارت و ارزیابی نیز کدام دیتابیس منظم و سیستم فاریاست های بررسی از تطبیق قوانین صحی و علاوه بر آن 

( باب شفاخانه مربوط مرکز شهر کابل را 169نظر به معلومات ریاست تطبیق قوانین صحی به تعداد ) .اند تطبیق قوانین و نظارت ایجاد نکرده 

 طی یک جدول به هیئت معرفی داشته است.
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برنامه اکسل بوده و تمام معلومات در آن درج نگردیده ریاست تنظیم هماهنگی سکتور خصوصی یک دیتابیس که در این اواخر تنظیم نموده در 

فایل های که برای شفاخانه ها در ریاست متذکره ترتیب شده است اسناد به شکل پراگنده در فایل ها جابجا بوده ،  .و نا تکمیل می باشد

شان بشکل پراگنده ترتیب شده است.  یه هایکه دوس( سال میشود 20بخصوص اسناد کلینیک های معالجوی که قبلاً فعالیت داشته ، بیش از )

 چنین وضعیت نگران کننده تلقی می گردد. 

 علت 

پروسه ایجاد شفاخانه ها به شکل رسمی  متذکره می باشد که معلومات مکمل شفاخانه ها ازضعف در هماهنگی بین مدیریت ها و ریاست های 

 بانک اطلاعاتی منظم و معیاری در ریاست های مذکور وجود ندارد. میان ریاست های ذیدخل شریک ساخته نشده ودر میعاد معینه 

 تاثیرات 

چنین وضعیت باعث گردیده تا شفاخانه ها ، کلینیک ها و مراکز صحی به گونه معیاری ، منظم طبق پلان و برنامه به گونه متداوم بررسی و 

 نظارت نگردد . معلومات مکمل در رابطه به موقعیت شفاخانه ها ، وضعیت شفاخانه ها ، تعداد دقیق وجود نداشته باشد. 

 پاسخ مرجع 

 هیئت تحریر داشته که : 8/8/1401( مؤرخ 9402و هماهنگی سکتور خصوصی در پاسخ به استعلام شماره )ریاست تنظیم  

در رابطه به شفاخانه های دولتی باید تذکر داد که مربوط این اداره نمی باشد و شفاخانه های خصوصی و کلینیک های معالجوی به   -

 ( باب در سطح  کشور فعالیت دارد .525تعداد )

 ( باب در ولایات کشور  فعالیت می نماید .317( باب شفاخانه و کلینیک معالجوی در مرکز شهر کابل و تعداد )208به تعداد)   -

 کدام دیتابیس رسمی در این اداره موجود نبوده و صرف برای ثبت و راجستر شفاخانه ها به شکل اکسل شیت ترتیب گردیده است.   -

هیئت تحریر داشته اند که لیست شفاخانه  16/8/1401( مؤرخ 9409قوانین صحی به پاسخ استعلامیه شماره )همچنان ریاست بررسی از تطبیق 

ها مربوط ریاست محترم عمومی طب معالجوی بوده و شفاخانه های خصوصی هنگامیکه از طریق ریاست محترم تنظیم و هماهنگی سکتور 

این ریاست گسیل میدارند که به اساس مکاتیب، مکاتیب افتتاحیه شفاخانه ها لیست  خصوصی افتتاح میگردد یک کاپی مکتوب افتتاحیه را به

 آن از طریق این آمریت ترتیب میگردد و کدام تشکیل دیتابیس در این آمریت نداریم.

ال ارایه نکرده، هئیت تحریر داشته که بخش مریوطه پاسخ را مطابق سو 20/10/1401(9440ریاست نظارت و ارزیابی ذریعه استعلام نمبر )

 نظر به اسناد کدام دیتابیس مشخص در مورد شفاخانه های خصوصی ندارد.

 سفارش 

وطه هدایت دهند تا به مکلفیت های قانونی خویش متوجه بوده و در مورد ایجاد یک سیستم مریوزارت محترم صحت عامه به ریاست های 

که تمام معلومات ایجاد شفاخانه ها و شریک ساختن معلومات به شکل سیتماتیک بین ریاست ها تنظیم  ) دیتابیس معیاری( منظم و جامع

هرگاه چالش ها و مشکلات و کمبودات در ساحه  ، گردد تا ریاست های محترم در مطابق به آن  بررسی ها و ارزیابی های خویش را انجام داده

آن اگاهی حاصل نموده و روی حل چالش ها و مشکلات مشترکأ در مطابقت به قوانین صحت کاری وجود داشته باشد، ریاست های ذیدخل از 

 عامه امارت اسلامی افغانستان تصمیم اتخاذ نمایند.
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  (11یافته شماره )

عدم تطبیق سفارش های هیئت قبلی اداره عالی تفتیش و ارسال ننمودن گزارش هیئت قبلی از جانب مقام محترم وزارت صحت 

 عامه بریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی :  

 معیار 

 :تذکر گردیدهچنین  28/1/1399( مؤرخ 1375( قانون اداره عالی تفتیش منتشره جریده رسمی شماره )28( ماده )3مطابق فقره ) 

 ".تطبیق سفارش ها و ارایه اطمینان از تحقق نتایج تفتیش به اداره عالی تفتیش "
 

 حالت

خصوصی(  ت قبلی اداره عالی تفتیش که موضوع آن  )تفتیش عملکرد سیستم نظارت و عرضه خدمات شفاخانه ها و کلینیک های ئنظریات هی

 22/9/1399( مؤرخ 3943/1471-3942) طی مکتوب شماره کابل مورد بازرسی قرارگرفته، در ولایت 1398الی  1397ت سالهای آاجراکه بوده 

رسی وانمود ز، از اثر معلومات و با شدهصحت عامه ارسال ( ورق غرض تطبیق به وزارت محترم 26اداره محترم عالی تفتیش در قید تعداد )

های گزارش متذکره و سفارش  ن صحی غرض تطبیق مواصلت نکرده استگردیدکه نظریات هیات تفتیش قبلی بریاست بررسی از تطبیق قوانی

 است. قرار نگرفتهتطبیق مورد ، میشودسه سال بیشتر ار از آن مدت  الی اکنون که، 
 

  علت 

 ضعف مدیریتی شعبات وزارت صحت عامه در ارسال نظریات هیات تفتیش قبلی غرض تطبیق به ریاست های ذیربط.

 تاثیرات 

 ت تفتیش در زمان آن تطبیق نگردد.ئتا گزارشات هی باعث گردیده
 

 پاسخ مرجع 

ت تفتیش ئنموده:  نظریات هیتحریر هیئت  12/10/1401( مؤرخ  9434پاسخ استعلامیه شماره ) ریاست بررسی از تطبیق قوانین صحی در 

وزارت محترم صحت عامه غرض تطبیق ارسال  اداره عالی تفتیش  به 22/9/1399( مؤرخ 3943/1471 -3942ذریعه مکتوب شماره )که قبلی 

 به نظر نرسید.( شده )قرار ملاحظه دفتر رسیدات فعلاً
 

 سفارش 

ت تفتیش قبلی اداره محترم عالی تفتیش را  در زمان معینه آن بریاست های ئشود تا نظریات هیمیبه وزارت محترم صحت عامه هدایت داده 

و وزارت محترم صحت عامه  دهند.ت شان به وزارت صحت عامه اطمینان آهای ذیربط از نتیجه اجراریاست  ذیربط غرض تطبیق تکثیر نمایند و

 اطمینان دهند.  تفتیش ترتیب اثر داده  و از نتیجه آن در اسرع وقت به اداره عالی تفتیش رسماً هرچه زودتر به یافته های هیات
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 بخش سوم
 

 پاسخ مرجع 
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 پاسخ مرجع پیرامون یافته های تفتیش

تیم تفتیش مطابق به معیارهای جهانی تفتیش، مکلفیت دارد تا مسوده یافته های گزارش مرجع تحت بازرسی را در تفاهم با سایر اعضا و بخش 

 های مربوطه، ترتیب و بدسترس رهبری مرجع بازرسی شده، جهت ابراز نظر تقدیم نماید.

با قراردادن این اصل، پروسه ایجاد نظارت و ارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه  پیرامون چگونگیوزارت صحت عامه هیئت مؤظف در 

جدا های مربوط را در جریان بازرسی ذریعه استعلامیه های خویش طور  ریاستپیرامون هر مورد از یافته های تفتیش، تأییدی پاسخ مرجع و 

های  یهاستعلام  ، مسوده یافته ها و مشاهدات بررسی خویش را طی14/1/1402 ن هیئت در جلسه اختتامیه تاریخیگانه اخذ نموده، افزون بر آ

محمد حسن شریک ساخته، محترم معینیت پالیسی و انکشاف صحت جهت ابراز نظر عنوانی  13/1/1402رخ ؤ( م9448( و )9447نمبر )

از برخورد نیک، رفتار مسلکی، رهنمایی های سود مند، مشوره های ارزشمند و روحیه  در قدم نخست( پالیسی و انکشاف صحت)معین  "غیاثی"

در تمام امور محوله موفقیت  وزارت محترم صحت عامههیئت محترم اعزامی اداره عالی تفتیش اظهار سپاس و قدردانی نموده و به نیابت  همکاری

م استدعا نمود، در فرجام یافته ها و نواقص کاری که توسط هیئت در جریان بررسی های هرچه بیشتر و سعادت دارین را از بار گاه خداوند کری

اقدام نموده و آنرا   پیرامون رفع آنها با استفاده از نظریات ارزشمند و سفارشات رهنمودی هیئت محترم عملاً هوزارت صحت عامبرملا گردیده، 

پروسه ایجاد نظارت و ارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه بمنظور مؤثریت، مفیدیت، تأمین شفافیت، حسابدهی، تسریع و بهبود بخشیدن 

 در حیطه صلاحیت ها و امکانات مربوطه انشاءالله تطبیق مینماید. در وزارت صحت عامه

به اداره  10/10/1444مطابق  10/2/1402( مؤرخ 1980یت محترم قرار گرفته و ذریعه نامه شماره )مسوده گزارش هیئت مورد تأیید آن معین

             عالی تفتیش مواصلت ورزیده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رئیس  "ستاری "احمد شکیب محترم ، امنیتی دفاعی وتفتیش مولوی غازی رئیس  محترم با حضور داشت تصویر از رویداد جلسه اختتامیه 

در وزارت پروسه ایجاد نظارت و ارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه  و هیئت مؤظف پیرامون چگونگیو محیط زیست  تفیتش عملکرد

 صحت عامه.
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 ضمایم گزارش                                             بخش چهارم          
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 (5( مربوط یافته )1ضمیمه شماره )
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پروسه ایجاد نظارت وارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل                    اداره عالی تفتیش/ گزارش تفتیش          

 

تفتیش عملکرد و محیط زیست  ریاست |  54  

 

 

 



پروسه ایجاد نظارت وارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل                    اداره عالی تفتیش/ گزارش تفتیش          

 

تفتیش عملکرد و محیط زیست  ریاست |  55  

 

 

 (6(  یافته  )2میمه شماره )ض



پروسه ایجاد نظارت وارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل                    اداره عالی تفتیش/ گزارش تفتیش          

 

تفتیش عملکرد و محیط زیست  ریاست |  56  

 

 

 

 

 

 



پروسه ایجاد نظارت وارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل                    اداره عالی تفتیش/ گزارش تفتیش          

 

تفتیش عملکرد و محیط زیست  ریاست |  57  

 

 



پروسه ایجاد نظارت وارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل                    اداره عالی تفتیش/ گزارش تفتیش          

 

تفتیش عملکرد و محیط زیست  ریاست |  58  

 

 



پروسه ایجاد نظارت وارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل                    اداره عالی تفتیش/ گزارش تفتیش          

 

تفتیش عملکرد و محیط زیست  ریاست |  59  

 

 



پروسه ایجاد نظارت وارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل                    اداره عالی تفتیش/ گزارش تفتیش          

 

تفتیش عملکرد و محیط زیست  ریاست |  60  

 

 

 (7(  یافته )3ضمیمه شماره )                                                                       

 



پروسه ایجاد نظارت وارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل                    اداره عالی تفتیش/ گزارش تفتیش          

 

تفتیش عملکرد و محیط زیست  ریاست |  61  

 

 

 



پروسه ایجاد نظارت وارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل                    اداره عالی تفتیش/ گزارش تفتیش          

 

تفتیش عملکرد و محیط زیست  ریاست |  62  

 

 

 



پروسه ایجاد نظارت وارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل                    اداره عالی تفتیش/ گزارش تفتیش          

 

تفتیش عملکرد و محیط زیست  ریاست |  63  

 

 

 



پروسه ایجاد نظارت وارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل                    اداره عالی تفتیش/ گزارش تفتیش          

 

تفتیش عملکرد و محیط زیست  ریاست |  64  

 

 

 



پروسه ایجاد نظارت وارایه خدمات شفاخانه های شخصی و عامه در شهر کابل                    اداره عالی تفتیش/ گزارش تفتیش          

 

تفتیش عملکرد و محیط زیست  ریاست |  65  

 

 

 بااحترام                                                                           

 

  "وفا"محمد شریف                "نظری"نیک مل             "حمیدی"سدالله ا               "حمیدی"ملا محمد اسماعیل 

  عضو                                       عضو                                 عضو                                    آمــر گروپ          

 

  "سدید"پوهندوی دوکتور محمد اکبر                                                           

 عضو مسلکی                                                                                     

 

 

 آمر تفتیش عملکرد  "طاهری" حسیب الله                    کارشناس تحلیل  "عزیزی"شاه محمد         

 

 

 

  "ستاری"احمد شکیب 

 رئیس تفتیش عملکرد و محیط زیست 

 

 

  "حقانی"الحاج مولوی عزت الله 

 معاون در امور تفتیش مالی و تفتیش رعایت اسناد تقنینی

 و سرپرست اداره عالی تفتیش  


