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   شهروندان  یبرا شیگزارش تفت  

 
چگونگی مدیریت جمع آوری عواید گزارش تفتیش عملکرد پیرامون سیستم و  

 گمرک ولایت هرات

 
 

 

  !میدانیدشما 

این اداره صلاحیت  س عمومی )مفتش کلُ( رهبری می شود،یئاین اداره توسط ر اداره عالی تفتیش وجود دارد کهاداره تحت نام  افغانستاندر 

 .را دارا میباشد امارتیادارات  تمام تفتیش

 فغانستانااسلامی  امارت

 اداره عالی تفتیش
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 ؟و گزارش تفتیش عملکرد کدام موضوعات را بیان میکند تفتیش عملکرد چیست 

 

  :قرار میدهدبصورت گسترده تحت پوشش را تفتیش عملکرد نوعی از تفتیش است که موارد ذیل  

اصول اقتصادیت،  با درنظرداشتعامه  خدمات و، سازمانها، سیستم ها، فعالیت ها، برنامه ها، پروژه ها، ادارات، امارتینهاد های  آیا  

 ؟دیت عمل و فعالیت میکنندیمثمریت و مف

رافات میگردد و حطبق معیارات مناسب می باشد. در صورت عدم مطابقت، چه عوامل باعث ان ادارات تآو اجرا فعالیت ها آیا   

 ؟زمینه وجود دارد مشکلات درکدام 

 ؟وجود دارد سکتور عامه فعالیت ها، برنامه ها و اجراآت و مفیدیت در بهبود اقتصادیت، مثمریتبرای زمینه  آیا   

دیت را بهبود یثریت و مفؤصول اقتصادیت، ماکه  وجود دارد ثرؤم داخلی های لوکنترو  ها سیستمتحت تفتیش  اداره در آیا  

 ؟بخشد



3 
 

  

 

 ؟کدام نهاد ها را تفتیش مینماید  اداره عالی تفتیش  

 را تفتیش مینماید. سکتور عامه بودجوی و غیر بودجویواحد های  تماماداره عالی تفتیش،  

 .یه و ریاست تعقیب فرامین و احکام امیرالمؤمنین حفظه اللهئبخش اداری قوه قضا، نهادهای مربوط به امارت اسلامی 

 نماینده گی هایمستقل، کمیسیون ها، ادارات مرکزی و ولایتی، بشمول نهاد های عایداتی و  اداراتها، ریاست ها،  خانه وزارت 

 خارج از کشور.  دولتی

 لال احمر )سره میاشت(.هو  دولتی و تصدی های شرکت ها ،شاروالیها 

 د. ناستفاده میکن از آن و در اختیار داشتهرا  و دارایی عامهبودجه عامه  که نهاد های 

 

  :مینماید تفتیش و ارزیابیموارد ذیل را  ینعملکرد، مفتش در تفتیش 

در کاهش چه اندازه  و تایا مرجع مربوطه چگونه  و تفتیشتحت  اداره  

 .بودهموفق  ثر گرددأمت کیفیت محصول اینکه هزینه های منابع بدون

در وقت  مورد ضرورتمنابع  آیاکه ارزیابی میکند  عملکرد تفتیش همچنان

کمیت و کیفیت منابع از لحاظ  آیا، قابل دسترس بودهمقتضی و مناسب 

 مثمریت درمهم  ییکی از شاخص ها منابعکیفیت مناسب بوده چون 

  در آن دارد.را بوده و نقش اساسی اجراآت 

 

 

 

 

میتوان با منابع کمتر از  ،زمان مناسبحاظ کمیت، کیفیت و از لنتایج مشابه را  آیا، و شدهاستفاده  به حد اعظمی منابع از آیا  

 ؟نمودمیتوان بیشترین استفاده را از منابع موجود  آیابه دست آورد.  به عبارت دیگر،  منابع استفاده شده

:مؤثریت

رسیدن به اهداف و به دست 
آوردن نتایج مطلوب و 

متوقعه 

: مفیدیت

به حد اکثر رساندن محصول 
استفاده / از منابع موجود

:قتصادیتااعظمی از منابع موجود 

بدست آوردن منابع مطلوب به 
بهترین قیمت
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 ؟ساخته است برآوردهکه اداره آنرا مشخص نموده اهداف و مقاصد معینه را  یا اجراآت صورت گرفته محصول بدست آمده آیا 

چگونه است، و چقدر در نیل به اهداف برنامه، پروژه، و عملیات میتواند  اداره، برنامه یا پروژه اجراآت نتیجه دیگر،به عبارت 

 مؤثر باشد. 

 .تمرکز دارد و مؤثریت یکی و یا هرسه اصول اقتصادیت، مثمریت تفتیش عملکرد بالای 

 .رسیدن به اقتصادیت، مثمریت و مؤثریت بهو مؤثریت آنها در نیل  های کاری ل داخلی، سیستموکنترسیستم   

تهیه و تدارکات،  سیستم مدیریت بعنوان مثال، سیستم منابع بشری، اقتصادیت، مثمریت و مؤثریت، با مرور یک موضوع خاص 

 و سیستم ارائه خدمات.  سیستم مدیریت قرار دادها، تطبیق یک پروژه و یا برنامه، تطبیق یک پالیسی و چهارچوب قانونی

 

   میکند؟ کار چه با نتایج تفتیش عملکرد معمولاً مفتش کل

 
 رهبری اداره تحت تفتیش با آن نتایج تفتیش عملکرد، قبل از نهایی شدن 

 .رددگه و پاسخ آنها شریک میگابرای دریافت دید

 

تفتیش نتایج  

 

  

 دفتر مشرتابه و  مقام عالیانه به گتفتیش عملکرد بصورت جدا های گزارش

تا اداره تفتیش شده را مکلف به  رددگارایه می ءریاست الوزرا مقام محترم

 صلاحات در اجراآت و تطبیق سفارشات نتایج گزارش نماید.ا

  همچنان به منظور تطبیق و تحقق سفارش های تفتیش یک نقل از گزارش

یش شده نهاد تفت ،تفتیش عملکرد به نهاد تفتیش شده نیز ارسال می گردد

مکلف می باشد تا سفارش های تفتیش را تطبیق و به اداره عالی تفتیش 

 اطمینان دهد. 

 

گزارش تفتیش 

 عملکرد
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 ن از اهمیت بالای برخوردار است؟ آ گزارشچرا تفتیش عملکرد و 

  

تا  سازدرا ملزم میمفتش کلُ  ،هدایات رهبری امارت اسلامی افغانستان

 ارائه نماید.مقامات ذیصلاح و گزارش آنرا به  ءتفتیش عملکرد را اجرا

مستقلانه، هدفمند و قابل  اطمینان عبارت از حصول ردلکعم هدف تفتیش

در اجراآت، برنامه ها، دیت یثریت و مفاقتصادیت، مؤاز رعایت اصول  ،باور

 .میباشد امارتیپروژه ها و فعالیتهای نهادهای 

برای بهبود اقتصادیت، مؤثریت و مفیدیت، همچنان  عملکرد تفتیش

 دولت اجراآتشفافیت، پاسخگویی و افزایش اعتماد عمومی روی برنامه ها و 

 نماید. میارائه مشخص  سفارشات و پیشنهادات
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 گزارش تفتیش عملکرد

گمرک ولایت هرات سیستم و چگونگی مدیریت جمع آوری عواید بررسی  

  موضوعات و مسایل در تفتیش ما تحت پوشش قرار گرفت؟کدام  

 انجام شده است :  لیبه منظور تحقق اهداف ذ یبررس نیا

 یابد؟  آیا جمع آوری عواید در گمرک ولایت هرات به شکل موثر و مفید تحقق می .1

 آیا برای جمع آوری عواید یک سیستم منظم و واحد وجود دارد و به صورت درست مطابق معیارات موجود،عواید جمع آوری میگردد؟  .2

 آیا عرضه خدمات گمرکی برای تجار در گمرک ولایت هرات به گونه مؤثر و مفید ارایه میگردد؟ .3

را ایجاد نموده و در عصععری سععازی فعالیت ها در مطابق به  آیا گمرک ولایت هرات برای توسعععه تجارت سععهولت های مؤثر و مفید .4

 مقتضیات زمان، اقدام صورت گرفته است؟

 
 

 موارد تحت پوشش تفتیش: 

روش بررسی که می باشد.  1401هرات طی سال گمرکی ولایت و مدیریت حدود این تفتیش در برگیرنده موضوع سیستم جمع آوری عواید 

 میباشد. سیستمروش به اساس برای این تفتیش انتخاب گردیده است، 

آغاز نموده و در این جلسه حدود، هرات با رهبری ریاست گمرک ولایت   28/3/1402مفتشین مرحله اجرای بررسی را طی جلسه رسمی بتاریخ 

جمع آوری اطلاعات، موضوع مشاهدات ابتدایی و مباحثات با ریاست  اهداف و میتودولوژی بررسی مورد بحث قرار گرفته است. به تعقیب آن،

صورت گرفته که در آن نتایج بررسی و سفارشات تفتیش مورد بحث قرار داده شد و گزارش نهایی بعد از پاسخ مرجع ) ریاست هرات گمرک 

 ( نهایی گردیده است. هراتگمرک ولایت 

تحلیل معلومات که  مسلکی بررسی برای جمع آوری و تکنیک های ضروری و از تمام شیوه ها وهیئت مؤظف به منظور تحقق اهداف فوق الذکر 

 ابراز نظر کمک نماید، کار گرفته است. شواهد مناسب وکافی، نتیجه گیری و ، به اهداف بررسی، جمع آوری مدارک هیئت را در نیل

 جمع آوری معلومات از طریق ذیل صورت گرفته است:

 استعلام -

 جلساتتدویر  -

 مشاهده عینی و فزیکی -

 شرکت ها و یا نماینده های آنهااخذ نظریات  -

 گرفت؟  قراراستفاده  ردمو معیار تفتیش عملکرد  ابعبعنوان من یچه موارد

 با درنظرداشت معیارهای ذیل درنظر گرفته شده است: هراتگمرک ولایت و مدیریت  تفتیش عملکرد سیستم جمع آوری عواید 

 هجری قمری؛1444( سال 2مصوبه شماره ) بی اسنادو موترو دگمرکی محصول کرنلاره( طرزالعمل ) د 

 ( مؤرخ 432طرزالعمل لیلام اموال و اجناس شماره )؛15/5/1358 

  هجری قمری؛1444هجری شمسی مطابق 1401لایحه اخذ فیس تجهیزات گمرکی سال 

  جری شمسی؛1400طرزالعمل تعیین قیمت گمرکی اموال سال 

  هجری شمسی؛1401ذخیره مؤقت اموال  در گدام های گمرکی و رسم ارضیه سال طرزالعمل 
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  جریده رسمی وزارت عدلیه؛ 19/3/1393مقرره وسایط بلند توناژ منتشره مؤرخ 

 ؛ هجری شمسی 1398سال   طرزالعمل لابراتوار ها 

 بهترین شیوه و قضاوت مسلکی تفتیش؛ 

 

 چه چیزی را میبینیم و جستجو میکنیم؟

گمرک ولایت هرات برای توسععععه تجارت سعععهولت های آیا  .1

موثر را ایجععاد وتمععام اجراات اداره مربوطععه مطععابق زمععان 

وپیشرفت تکنالوژی در عصری سازی آن اقدام صورت گرفته 

 ؟ یا خیر

برای جمع آوری عواید یک سعیسعتم منظم و واحد وجود  آیا .2

ست مطابق معیارات موجوده جمع آوری  صورت در دارد وبه 

 ؟میگردد یا خیر

شعرکت هایکه در مسعیر های مختلف)سعبز، زرد وسعرخ(  آیا .3

اسععتقامت داده شععده اند ، فعالیت های خویش را به صععورت 

 ؟درست انجام داده و یا مرتکب کدام تخلف گردیده

در ریاسععت های محترم پرسععونل مسععلکی که با امورات  آیا .4

گمرکی بلدیت کامل داشعععته باشعععد موچود بوده تا عرضعععه 

 ؟مات به صورت درست نمایند یا خیرخد

صورت گرفته  برای جلوگیری از سوء استفاده در تعین منشا وتشریح اموال وارداتی در زمان معین به صورت واقعبینانه ویکسان آیا .5

 ؟یا خیر

 ؟یا خیردربخش کنترول اموال بعد از ترخیص که از صحت وسقم تمام اسناد اطمینان میدهند بصورت کلی بررسی گردیده  آیا .6

 ؟ه گردیده رضایت کامل دارند یا خیررضه خدمات گمرکی که برایشان ارائمتشبثین وشرکت ها از ع آیا .7

ست گرفته  آیا .8 سیت اموال و اجناس تجارتی کدام تدابیر وخدمات موثری روی د شعبه مربوطه در تنظیم امور مربوط به تثبیت جن

 ؟اند یاخیر

 ؟ سطح گمرک ولایت هرات اسکنرهای فعال موجود بوده یا خیر بخاطر ایجاد شفافیت و کنترول بهتر آیا .9

 ؟تنظیم بهتر و تسریع پروسه لیلام کدام اجراات موثر صورت گرفته یا خیربرای ساده سازی ،  آیا .10

طور برای حفاظت جامعه در مقابل ورود کالا های حاوی مواد آلوده، خطرناک، زیان آور و مخرب لایه اوزون مقررات مربوطه به  آیا .11

 ؟موثر تطبیق گردیده یاخیر

صورت  آیا .12 ضیات گمرکی و تحولات اداری  سان به منظور انطباق آنها با مقت صلاحی یک  سی وتهیه طرزالعمل ها وروش های ا برر

 گرفته یاخیر

روند سععاده سععازی طی مراحل  در گمرک مطابق رهنمود طور موثر صععورت میگیرد یا خیر؟ گدام های منظم برای نگهداری  آیا .13

 محموله های سریع الفساد وادویه جات وجود دارد یاخیر؟
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 ) ی افغانستان در ماهعامارت اسلام مشرتابهمحترم مقام ای آن به عراپور تفتیش عملکرد بشمول سفارش ها و یافته ه    

  ارائه گردیده است. 1402سال (   جدی

 

 

 

 چی را دریافتیم؟ فعلی تفتیشدر

 ما در تفتیش عملکرد یافته هایخلاصه از 

به ملاحظه رسید که در ریاست گمرک ولایت هرات به منظور تحقق اهداف تعیین شده، 

پلان استراتیژیک ) پلان راهبری ( و پالیسی های مشخص جهت تعیین خط و مش آن 

ریاست به منظور جمع آوری عواید به گونه موثر و مفید طرح ریزی نگردیده است. پلان 

پالیسی ها مشخص یک رکن اساسی و سند معتبر یک اداره می باشد که استراتیژیک و 

در راستای آن فعالیت های کارمندان تعیین و به پیش برده می شود و اهداف تعیین شده 

تلاف عواید و عدم تحقق اهداف قبلًا تعیین شدهء ئاداره بدست میآید و علاوه بر آن از ا

 . یک سازمان/ اداره جلوگیری بعمل می آورد

 

عدم طرح و ترتیب پلان استراتیژیک و 

پالیسی های مورد نیاز در گمرک ولایت 

  هرات
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به ملاحظه رسید که یک عراده کرین و یک عراده فور کلفت که به منظور انتقال محموله 

های تجارتی در گمرک ولایت هرات تدارک و تهیه گردیده و از جمله منابع عایداتی به 

( افغانی عواید 21000در مجموع از هر دو ماشین در حدود مبلغ )حساب می آید و روزانه 

بدین طرف غیر فعال می باشد و از آن استفاده  1401بدست میآید ، از برج سنبله سال 

صورت نمی گیرد. بنابر عدم فعالیت ماشین آلات متذکره از یک طرف در انتقال محموله 

از جانب دیگر، عواید که از این مدرک سکتگی و مشکلات بوجود آمده است و  های تجارتی

( سه میلیون و  دوصدو پنجاه و پنج هزار 000,255,3بدست می آمد که در حدود مبلغ )

افغانی را احتوا می نماید از اثر عدم ترمیم ماشین های متذکره در همین جریان، از دست 

 رفته است.

 

عدم ترمیم و بکار گیری یک عراده 

فت غرض کرین و یک عراده فور کل

  انتقال محموله های تاجر

ترازوهای  1401( افغانی عواید سال 670,215,2در جریان بررسی به مشاهده رسید که مبلغ )

توناژ بلند خلاف لایحه اخذ فیس تجهیزات گمرکی بطور فزیکی جمع آوری گردیده و پول 

نگردیده و نزد متذکره در حساب عواید گمرک ولایت هرات در وقت و زمان معین آن انتقال 

مسئوولین قبلی گمرک ولایت هرات به گونه نقد طی یک سال باقی مانده است. بعد از بررسی، 

سعی و تلاش این هیئت مبلغ متذکره شناسائی و به حساب بانکی گمرک ولایت هرات انتقال 

گردید. چنین اجراآت غیر معیاری نشان دهندهء مدیریت ضعیف در امور جمع آوری عواید و 

    م حسابدهی و شفافیت کامل در گمرک ولایت هرات می باشد.عد

( 670,215,2عدم تحویلی مبلغ )

ترازوهای توناژ  1401افغانی عواید سال 

بلند به حساب گمرک ولایت هرات از 

 جانب مسئوولین قبلی

لاثر کنترول عینی که توسععط این هیئت از لابراتوار گمرک ولایت هرات صععورت گرفت، به با

شته و تعداد از  شعبه لابراتوار یک مقدار مواد کیمیاوی تاریخ گذ سید که در داخل  ملاحظه ر

ماشععین آلات که برای تثبیت کیفیت اموال و اجناس بکار برده میشععود، بصععورت غیر فعال 

صرف کیفیت موجود بوده و از آن  صورت نمی گیرد. همچنان لابراتوار گمرک هرات  ستفاده  ا

اموال و اجناس پلاسععتیکی را تثبیت کرده میتواند، سععایر تسععت ها و میزان سععنجی کیفیت 

اموال در این لابراتوار صعععورت نمی گیرد و ظرفیت لازم لابراتواری در این بخش موجود نمی 

شد و فعالیت های لابراتوار متذکره از ضرورت، برخوردار نمی  با سب و مورد  موثریت کاری منا

 باشد. 

عدم موثریت فعالیت های لابراتوار 

گمرک ولایت هرات جهت تثبیت 

کیفیت کالا های وارداتی در  نوعیت و

  کشور

به اسععاس کنترول عینی که از سععاحه گمرک هرات و گمرک اسععلام قلعه بعمل آمد، به 

اموال وارداتی در گمرک ولایت هرات و بندر تورغندی مشاهده رسید که اسکنر کنترول 

جهت چک و کنترول اموال اصلاً و جود ندارد و اسکنرهای که در گمرک سرحدی اسلام 

قلعه نصب گردیده، غیر فعال می باشد.  این در حالیست که اسکنرها در گمرکات کشور 

یتی، تهدیدات امنیتی و گمرکات سرحدی به منظور کنترول نمودن اموال وارداتی و ترانز

و کمک جهت جمع آوری عواید به گونه دقیق، خریداری و نصععب گردیده اسععت تا کالا 

های وارداتی به گونه دقیق و طبق معیار های بین المللی کنترول و چک گردد و از ورود 

قاچاق و مواد مخدر و غیره اقلام وارداتی و صععادراتی خلاف، جلوگیری بعمل آید. ولی با 

تأسف در گمرک ولایت هرات اصلاً اسکنر وجود ندارد و اسکنر های که در گمرک کمال 

سازی آن از جانب  شد و جهت فعال  سلام قلعه( وجود دارد غیر فعال می با سرحدی )ا

 مسئوولین فعلی اقدام صورت نگرفته است.

اسکنر های اجناس عدم فعالیت نبود و 

در گمرک ولایت هرات و گمرکات 

 قلعه و تورغندیسرحدی اسلام 

صورت گرفت، به  صحن گمرک ولایت هرات  ضبطی و  از اثر کنترول عینی که ازگدام اموال 

ملاحظه رسید که در داخل گدام تعداد از موتر سایکل ها، اجناس، مواد شوینده ، نمک و در 

( باب 2صحن ریاست گمرک تعداد وسایط شامل وسایط تیز رفتار، آهن باب داغمه و تعداد )

سفانه به واگذاری، لیلام، حفظ  کانتینر خالی و غیره شته که متأ ضای باز قرار دا اجناس در ف

عدم حفظ، مراقبت و واگذاری وسایط، 

اموال واجناس ضبطی درزمان معین به 

وسایط و  لیلام و احتمال از بین رفتن

 اموال
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و مراقبت آن توجه و اقدام صعععورت نگرفته که یک تعداد آن از بین رفته و احتمال از بین 

رفتن باقی مانده اجناس که در فضای باز جابجا گردیده، نیز متصور می باشد. چنین وضعیت 

رات پیرامون اموال ضبطی که در واقع سرمایه و دارایی نشان می دهد که در گمرک ولایت ه

گمرکات محسوب می گردد و ارزش آن به ملیون ها افغانی می رسد، توجه لازم صورت نمی 

 گیرد.

سید  سی و کلیدی به ملاحظه ر سا که بخش های میز کمک و ترازو تناژ بلند، فعالیت های ا

در گمرکات را در اختیار دارد و و ظایف خیلی مهم و تأثیر گذار  بر عهده بخش میز کمک 

ست. البته میز کمک برای همکاری  سایط بلند تناز واگذار گردیده ا برای تجار و بخش وزن و

تاجرا نه پری اظهارنامهء  ندازی در جهت خا ن ایجاد گردیده و بخش ترازو ها برای وزن و ا

صول و طی  شده که برویت آن کالا های تجارتی مح سایط تناژ بلند در نظر گرفته  گیری و

مراحل می گردد. ازینکه هر دو بخش از جمله بخش های کلیدی به حسععاب می رود، اشععد 

اقدامات عملی  ضععرورت اسععت تا در قسععمت ارتقای ظرفیت کارمندان بخش های مربوطه

صورت گیرد و برنامه های آموزشی فنی مرتبط تدویر گردد . ولی با کمال تأسف به ملاحظه 

رسید که سطح دانش مسلکی کارمندان ضعیف بوده و ارتقا نیافته و کارمندان گماشته شده 

  به امور فنی و مسلکی خویش آگاهی و بلدیت کامل ندارند.

عدم فرا گیری کورس های آموزشعععی 

غرض ارتقای ظرفیت کارمندان بخش 

 میز کمک و بخش ترازو ها

از اثر بازرسی اسناد وانمود گردیدکه تعداد سه عراده وسایط ضبطی بدون فیصله محاکم 

و مسؤولین ذیصلاح در اختیار آمریت عملیاتی، مدیریت ترانسپورت گمرک هرات که 

مدیریت تهیه و خریداری از آن استفاده می نمود، قرار داده شده است. همچنان مقدار 

( لیتر مبلائیل برای مصارف واسطه آمریت عملیاتی 8ار )( لیتر تیل پطرول و مقد377،96)

 1401( لیتر تیل  پطرول برای واسطه مدیریت تهیه و خریداری در سال 223،35و مقدار )

به مصرف رسیده است. این در حالیست که در تشکیل برای آمرین عملیاتی و تخنیکی 

تذکره و در اختیار قرار دادن کدام واسطه در نظر گرفته نشده است، بناً مصارف روغنیات م

واسطه مشخص برای بخش های عملیاتی و تخنیکی غیر مؤثر و غیر اقتصادی دانسته می 

 شود و روغنیات مصرف شده از نزد اشخاص ذیدخل قابل تحصیل دانسته می شود. 

 

بکار گیری و استفاده وسایط ضبطی 

توسط مسئوولین گمرک ولایت هرات 

 خلاف اصول

در جریان بررسی به ملاحظه رسید که همآهنگی میان گمرک ولایت هرات و گمرکات 

سرحدی ضعیف بوده و کدام طرزالعمل مشخص جهت هماهنگی فعالیت ها و اجراآت 

میان گمرک ولایت هرات و گمرکات سرحدی )اسلام قلعه و تورغندی( ترتیب نگردیده 

ن گمرک هرات و گمرکات سرحدی است. همآهنگ نمودن فعالیت ها به گونه مستمر بی

یک امر ضروری می باشد، بنابراین ریاست گمرک هرات جهت تقویه و انکشاف بیشتر 

سیستم و پروسه های کاری گمرکات به گونه معیاری نیاز دارد تا طرزالعمل مشخص 

 همآهنگی فعالیت ها را ترتیب و عملی نماید. 

 

همآهنگی ضعیف و عدم ترتیب 

در گمرک هرات و طرزالعمل همآهنگی 

گمرکات سرحدی اسلام قلعه و 

 تورغندی

به ملاحظه رسید که پلان کاری ماهوار، ربعوار و سالانه در مطابقت به پلان آمریت صادرات و 

واردات که جزء مکلفیت های مدیریت بررسی و تشریح و دروازه دخولی و خروجی  بوده ، 

معیاری و خلاف اصول مدیریتی، معلوم طرح ریزی و عملی نمی گردد. از چنین وضعیت غیر 

می گردد که پیرامون انجام فعالیت ها به گونه موثر، مفید و اقتصادی طبق پلان و برنامهء 

   منظم در گمرک ولایت هرات توجه صورت نمی گیرد.

عدم ترتیب پلان و برنامه منظم 

مدیریتی در مدیریت های بررسی و 

تشریح و دروازه های دخولی و خروجی 

 مرک ولایت هراتگ
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سلام قلعه از بخش ترازوی بلند توناژ به  سرحدی ا از اثر کنترول عینی فعالیت های گمرک 

ملاحظه رسععید که در دفتر دروازه گمرک که وسععایط چک و کنترول می گردد، تسععهیلات 

کمپیوتر غرض اوزان موتر ها وجود نداشته، صرف همراه با کمره عکس موتر ها و نمبر پلیت 

سایط  ضرورت و شد  سد و ا ست به نظر نمی ر اخذ میگردد که چنین اجراآت معیاری و در

 احساس می گردد تا فعالیت ها طبق معیار های بین المللی گمرک عیار و عملی گردد.

یزات  ه ج ت مکععانععات و  بود ا ن

ند  ناژ بل کمپیوتری در ترازوی تو

 گمرک سرحدی اسلام قلعه

 

 

 

 نتیجه گیری ما: 
 

فعالیت های گمرکی در ریاسععت گمرک ولایت هرات و گمرکات سععرحدی چنین نتیجه بدسععت آمد که ریاسععت گمرک ولایت بعد از بررسععی 

استراتیژیک که یکی از اساسی ترین افزار ها  هرات در قسمت ترتیب و تنظیم پلان و برنامهء منظم مدیریتی به خصوص پلان های دراز مدت و

م و اجراآت ننموده، پلان های یاد شععده را ترتیب نکرده و به اسععاس پلان و برنامه منظم و معیاری جهت تحقق اهداف گمرکات می باشععد، اقدا

سکنر ها، کرین ها و فور  سیده که ا سی به ملاحظه ر ست. چنانچه در جریان برر شده ا سال اخیر به پیش برده ن فعالیت های گمرک طی دو 

ه حسععاب میروند و نقش خیلی برجسععته و مهم در گمرکات را ایفا می نماید که به کلفت ها که از جمله منابع عایداتی در گمرکات کشععور ب

منظور چک و کنترول اموال و انتقال محموله های تجار کشععور تهیه و خریداری گردیده و وجوه هنگفت در قسععمت خریداری آن به مصععرف 

ضعیت باع صورت نمی گیرد. چنین و ستفاده  شد و از آن ا سیده، غیر فعال می با سکتگی بوجود ر ث گردیده تا در انتقال محموله های تجارتی 

 آید و عوایدی که از این مدرک بدست می آمد، ضایع گردد.

 افزون بر موارد فوق الذکر به ملاحظه رسید که در امور جمع آوری و انتقال عواید به حساب بانکی گمرک ولایت هرات نیز شفافیت کامل وجود

شته، چنانچه مبلغ ) سال 670,152,2ندا صد و هفتاد افغانی عواید  ش ش صد و پانزده هزار و  ترازو های بلند تناژ خلاف  1401( دوملیون و دو 

لایحه بطور فزیکی جمع آوری گردیده و از یک سال بدین طرف نزد مسئوولین اسبق به گونه نقد باقی مانده و به حساب بانکی گمرک تحویل 

شان  ضعیت ن ست گمرک ولایت هرات و انتقال نگردیده که چنین و سابی در ریا شفافیت کامل در امور مالی و ح ضعیف و نبود  دهنده اجراآت 

  می باشد.

سرحدی، عدم موجودیت تجهیزات لابراتواری و ترمیم نکردن  ضعف همآهنگی در فعالیت های گمرکی میان گمرک مبدا و گمرکات  همچنان 

م تسععریع و واگذاری وسععایط، اموال و اجناس ضععبطی در زمان معین به لیلام و اجناس ضععروری جهت تثبیت کیفیت کالا های وارداتی، عد

احتمال از بین رفتن و استهلاک بیشتر وسایط تیز رفتار، موتر سایکل ها و غیره مواد که توسط ارگان های مختلف کشفی، استخباراتی و بخش 

ضای باز در صحن گمرک هرات جابجا گردیده از جمله نواقص کاری مراقبت سیار گمرک، ضبط و به گمرک ولایت هرات انتقال گردیده و در ف

شد.  علاوه برآن در جریان  سئوولین پیرامون حفظ و مراقبت دارایی ها در گمرک ولایت هرات می با شان دهندهء عدم توجه م شد که ن می با

صورت نگر سمت ارتقای ظرفیت کارمندان نیز توجه چندانی  سید که در ق سی به ملاحظه ر سلکی کارمندان برر سطح دانش م ست تا در  فته ا

انکشاف و بهبود بوجود آید و کارمندان عملکرد اثر بخش و مفید داشته باشند، چنانچه یک تن کارکن خدماتی به اساس هدایت شفاهی رئیس 

سته و موترها ش شخص مذکور در عقب کمپیوتر ن شعبه ترازو ها معرفی گردیده و  صفت )امربر( به  ی حامل اموال و اجناس گمرک هرات به 

 تجار توسط را وزن می نماید، چنین عملکرد نادرست و غیر مسلکی باعث گردیده تا فعالیت های گمرکی به گونه موثر و مفید انجام نشود. 

و  علاوه بر موارد فوق در جریان بررسععی به مشععاهده رسععید که در گمرک ولایت هرات و گمرکات سععرحدی ظرفیت لازم جهت تثبیت کیفیت

کمیت کالا های وارداتی موجود نمی باشععد،کیفیت اموال، اجناس و محصععولات که وارد کشععور می گردد کنترول نمی گردد، به خصععوص از 

کیفیت محصععولات و مواد غذایی وارداتی به گونه معیاری حصععول اطمینان نمی گردد که قابل نگرانی و دقت می باشععد. چنین وضعععیت باعث 

صولات و  سؤولین طی گردیده تا مح ست می آید که عملکرد م شت موارد فوق، چنین نتیجه بد شور گردد. با نظردا تولیدات کم کیفیت وارد ک

در گمرک ولایت هرات و گمرکات سععرحدی مؤثریت، مفیدیت و اقتصععادیت لازم و مطلوب در قبال نداشععته از دارایی ها و منابع  1401سععال

ت و اسعععتفاده درسعععت صعععورت نگرفته، عواید گمرک بنابر ضععععف مدیریت و عدم توجه و دقت عایداتی به گونه اعظمی و موثر حفظ و مراقب

مسئوولین و کارمندان از دست رفته، همآهنگی میان ریاست گمرک و گمرکات سرحدی ضعیف بوده و در کل فعالیت ها به گونه معیاری طبق 

ست گمرک ولایت هرات مکلفیت دارند تا اقدامات عملی جهت رفع نواقص اصول و معیار های پذیرفته شده انجام نشده است. بناً مسئوولین ریا
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و مشکلات که توسط مفتشین شناسائی گردیده، را روی دست گیرند. نیاز جدی احساس می گردد تا به گونه متداوم و منظم از تمامی فعالیت 

م به قوانین، مقرره و ها و اجراآت بخش های مربوطه توسعععط مسعععئوولین گمرک ولایت هرات و وزارت محترم  به گونه دقیق، مطابق  یه  ال

طرزالعمل های منظور شععده توسععط مقامات امارت اسععلامی، نظارت صععورت گیرد تا نتایج مطلوب، موثر و مفید از فعالیت ها و عملکرد های 

  مسئوولین و کارمندان بدست آید.

 

 

 

 :سفارشات ما 

  عراده فورکلفت ریاسععت محترم گمرک ولایت هرات مکلفیت دارد تا یک

و یکعراده کرین را هرچه زودتر ترمیم و فعال سعععازد تا از یکطرف در انتقال 

محموله های تجاری و شععرکتها سععکتگی به میان نیآید و از جانب دیگر از 

( افغانی و از فورکلفت 18000ضعععایع شعععدن عواید کرین که روزانه مبلغ )

 جلوگیری بعمل آید.( افغانی اکنون از دست میرود، 3000روزانه مبلغ )

  یب پلان یه در ترت مال تا وزارت محترم  فارش می گردد  سععع

اسععتراتیژیک گمرک ولایت هرات، ریاسععت گمرک ولایت هرات را 

ستراتیژیک گمرک ولایت هرات طبق پالیسی  یاری رساند تا پلان ا

های وضع شده و معیاری های بین المللی غرض جمع آوری عواید 

در ولایت هرات به گونه موثر، مفید  ترتیب و فعالیت های گمرکی

 و معیاری به پیش برده شود.

 

  سازد تا وزارت محترم مالیه، ریاست گمرک ولایت هرات را مکلف 

هرچه زودتر در ترمیم ماشععین آلات لابراتوار اقدام جدی نمایند و 

از کیفیت کالاهای وارداتی به گونه معیاری حصول اطمینان گردد. 

ت و لابراتوار جهت تثبیت کیفیت کالا ها ، لازم اسعععت تا تجهیزا

ستفاده  سؤ ا سهولت به تجار و جلوگیری از  سه، ایجاد  سریع پرو ت

در داخل محوطه گمرک نصب و فعال گردد و به اساس طرزالعمل 

مشععخص از تمام محصععولات که نیاز به تسععت کیفیت دارد نمونه 

صول اطمینان گردد. علاو صورت گیرد و از کیفیت آن ح ه گیری 

شخص از چگونگی مؤثریت کنترول  برآن، طبق میکانیزم و پلان م

کیفیت محصعععولات در لابراتوار نظارت به عمل آید تا از ورود کالا 

ستم کنترول کیفیت  سی های بدون کیفیت جلوگیری بعمل آید و 

 کالا های وارداتی بیشتر قابل اطمینان و تقویه گردد.

 

  هرات اجراآت خویش را مسئوولین محترم ریاست گمرک ولایت

مطابق به طرزالعمل های گمرکی مرعی الاجراء ، عیار و سازگار 

نماید. جداً سفارش می گردد، عواید جمع آوری شده در زمان معین 

آن در حساب مربوطه تحویل بانک گردد، عواید جمع آوری شده به 

 هیچ گونه نزد کارمندان و مسئوولین به گونه نقد نگهداری نگردد.

  وزارت محترم مالیه نیازمندی وسایط نقلیه در گمرک ولایت هرات

را تثبیت و وسایط مورد ضرورت را در اختیار ریاست گمرک ولایت 

یاسعععت گمرک  نان آن وزارت محترم و ر ند. همچ هرات قرار ده

ولایت هرات مکلف اند تا در سعععاده سعععازی پروسعععه لیلام مطابق 

ستراداد و یا لیلا سه ا سایط از طریق طرزالعمل و پرو م اجناس و و

محاکم اقدام عملی نموده، تمام اجناس، اموال، و وسایط را به اسرع 

وقت بعد ازطی مراحل اصععولی، به لیلام بسععپارند. تا از یکطرف از 

فروش و لیلام اجناس عواید بدسععت آید و از جانب دیگر از تخریب 

 بیشتر وسایط و اموال جلوگیری بعمل آید. 

 

  به زود ترین فرصعععت ممکن، در یه  مال وزارت محترم 

سلام  سکنر های بندر تورغندی، ا سازی ا تدارک و فعال 

ست  گیرد. قلعه و گمرک هرات اقدامات عملی را روی د

فعال سععازی و نصععب اسععکنر ها یک امر ضععروری برای 

بهبود وضععععیت امنیتی، افزایش عواید، و جلو گیری از 

سععؤ اسععتفاده ها به شععمار می رود. همچنان از ورود و 

های غیر  کالا ناس و  عه، اج چاق هر نوع مواد ممنو قا

ناً وزارت محترم  مجاز در کشعععور جلو گیری میگردد. ب

یت  یه بخصعععوص معین تا مال ند  یت دار کات مکلف گمر

اسکنر ها را در گمرک هرات وگمرک سرحدی تورغندی 

 فعال و نصب نمایند.
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   ارت محترم مالیه، سفارش می گردد تا فعالیت های گمرکی میان وز

ریاست گمرک ولایت هرات و گمرکات سرحدی تورغندی و اسلام قلعه هر 

چه بیشتر تقویه و همآهنگ گردد و جهت همآهنگی بیشتر ایجاب می نماید 

 تا طرزالعمل همآهنگی فعالیت ها ترتیب و عملی گردد.  

  وزارت محترم مالیه مسئوولیت دارد تا ظرفیت

مسعععلکی کارمندان بخش میز کمک و بخش 

های  مه  نا تدویری بر ها را از طریق  ترازو 

آموزشی، ارتقا بخشد و برای کارمندان متذکره 

برنامه های آموزشععی کوتاه مدت و میان مدت 

ویر و در نظر گیرد تا فعالیت ها در گمرک را تد

ولایت هرات به گونه مسلکی توسط کارمندان 

 با ظرفیت به پیش برده شود. 

 

 

 

  گمرک ولایت هرات مکلفیت دارند تا هرچه مسئوولین محترم ریاست

زودتر اموال و اجناس ضبطی را که داخل هنگرهای اموال وارداتی جابجا شده 

در گدام ضبطی گمرک هرات انتقال نمایند تا از سؤ استفاده اشخاص 

جلوگیری عمل آید و از جانب دیگر اموال و اجناس مانند موزه های پلاستیکی 

مرک در فضای باز زیر گرما آفتاب و بارندگی ها و تایر باب که در صحن گ

 قرار گرفته، فرسوده و استهلاک نگردد.

 

  ست گمرک ولایت هرات مکلف وزارت محترم مالیه و ریا

اند تا زمانیکه فیصله محاکم و مسؤلین ذیصلاح و هدایت 

کتبی پیرامون وسایط ضبطی به ریاست گمرک مواصلت 

ستفاد ضبطی ا سایطی  شد از و ه ننمایند، چون نکرده با

مانت در گمرک قرار دارد،  وسعععایط ضعععبطی منحیث ا

ممکن دوباره به مالکین آنها  استرداد و تسلیم داده شود 

و یا ضعععبط گمرک گردد که مورد لیلام و واگذاری قرار 

می گیرد، چنین اجراآت سععبب اسععتهلاک وسععایط می 

( ششصد و یک اعشاریه 31.601گردد. همچنان مقدار )

رول برای دو عراده وسعععایط و سعععی و یک لیتر تیل پط

(  لیتر مبلائیل که به مصعععرف رسعععیده، از نزد 8مقدار )

کارمندان و مسئوولین ذیدخل قابل تحصیل دانسته می 

 شود. 

 گونه جدی سفارش می گردد تا ریاست گمرک ولایت هرات به کارمندان تحت اثر خویش هدایت دهند تا در ترتیب پلان های ماهوار، ربعوار  به

ه شود و سالانه که جزء لایحه وظایف شان می باشد، اقدام عملی نمایند و تمامی فعالیت های گمرکی در مطابق به پلان و برنامه منظم به پیش برد

 وثریت کاری بیشتر ایجاد گردد.تا م

   های ذیربط غرض تطبیق تکثیر  به بخشبه منظور اصلاح نتایج این گزارش اداره عالی تفتیش را  ریاست گمرک ولایت هراتمسئولین محترم

آن در اسرع وقت به اداره عالی های ذیربط از نتیجه اجراآت شان هرچه زودتر به یافته های هیئت تفتیش ترتیب اثر داده و از نتیجه  بخشنمایند و 

 تفتیش رسماً  اطمینان دهند.
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 رزش افزوده ماا  

  

 

 

            

 

 

           

 

          

وزارت محترم مالیه به زود ترین فرصت ممکن، در تدارک و 

فعال سازی اسکنر های بندر تورغندی، اسلام قلعه و گمرک هرات 

اقدامات عملی را روی دست گیرد. فعال سازی و نصب اسکنر ها یک 

برای بهبود وضعیت امنیتی، افزایش عواید، و جلو گیری از امر ضروری 

سؤ استفاده ها به شمار می رود. همچنان از ورود و قاچاق هر نوع مواد 

ممنوعه، اجناس و کالاهای غیر مجاز در کشور جلو گیری میگردد. بناً 

وزارت محترم مالیه بخصوص معینیت گمرکات مکلفیت دارند تا اسکنر 

 رات وگمرک سرحدی تورغندی فعال و نصب نمایند.ها را در گمرک ه

وزارت محترم مالیه، ریاست گمرک ولایت هرات را مکلف سازد          

تا هرچه زودتر در ترمیم ماشین آلات لابراتوار اقدام جدی نمایند و 

کالاهای وارداتی به گونه معیاری حصول اطمینان گردد. از کیفیت 

لازم است تا تجهیزات و لابراتوار جهت تثبیت کیفیت کالا ها ، تسریع 

پروسه، ایجاد سهولت به تجار و جلوگیری از سؤ استفاده در داخل 

محوطه گمرک نصب و فعال گردد و به اساس طرزالعمل مشخص از 

یفیت دارد نمونه گیری صورت تمام محصولات که نیاز به تست ک

گیرد و از کیفیت آن حصول اطمینان گردد. علاوه برآن، طبق 

میکانیزم و پلان مشخص از چگونگی مؤثریت کنترول کیفیت 

محصولات در لابراتوار نظارت به عمل آید تا از ورود کالا های بدون 

کیفیت جلوگیری بعمل آید و سیستم کنترول کیفیت کالا های 

 یشتر قابل اطمینان و تقویه گردد.وارداتی ب

 
کارمندان وزارت محترم مالیه مسئوولیت دارد تا ظرفیت مسلکی           

بخش میز کمک و بخش ترازو ها را از طریق تدویری برنامه های 

آموزشی، ارتقا بخشد و برای کارمندان متذکره برنامه های آموزشی کوتاه 

ولایت  مدت و میان مدت را تدویر و در نظر گیرد تا فعالیت ها در گمرک

 هرات به گونه مسلکی توسط کارمندان با ظرفیت به پیش برده شود.

             

           

 موارد کیفی

 

           

 

            

          

 

. 

 

وزارت محترم مالیه و ریاسعععت گمرک ولایت هرات مکلف        

صلاح و هدایت کتبی  سؤلین ذی صله محاکم و م اند تا زمانیکه فی

پیرامون وسایط ضبطی به ریاست گمرک مواصلت نکرده باشد از 

ضبطی منحیث  سایط  ستفاده ننمایند، چون و ضبطی ا سایطی  و

دارد، ممکن دوباره به مالکین آنها  استرداد امانت در گمرک قرار 

و تسععلیم داده شععود و یا ضععبط گمرک گردد که مورد لیلام و 

سایط  ستهلاک و سبب ا واگذاری قرار می گیرد، چنین اجراآت 

( ششصد و یک اعشاریه سی 31.601می گردد. همچنان مقدار )

(  لیتر 8و یک لیتر تیل پطرول برای دو عراده وسععایط و مقدار )

ه به مصععرف رسععیده، از نزد کارمندان و مسععئوولین مبلائیل ک

     ذیدخل قابل تحصیل دانسته می شود. 

 

             
            

مسئوولین محترم ریاست گمرک ولایت هرات مکلفیت دارند تا          

هرچه زودتر اموال و اجناس ضبطی را که داخل هنگرهای اموال وارداتی 

از سؤ استفاده  جابجا شده در گدام ضبطی گمرک هرات انتقال نمایند تا

اشخاص جلوگیری عمل آید و از جانب دیگر اموال و اجناس مانند موزه 

های پلاستیکی و تایر باب که در صحن گمرک در فضای باز زیر گرما 

 آفتاب و بارندگی ها قرار گرفته، فرسوده و استهلاک نگردد.

 

ریاست محترم گمرک ولایت هرات مکلفیت دارد تا یک     

ه فورکلفت و یکعراده کرین را هرچه زودتر ترمیم و عراد

فعال سازد تا از یکطرف در انتقال محموله های تجاری و 

شرکتها سکتگی به میان نیآید و از جانب دیگر از ضایع 

( افغانی و از 18000شدن عواید کرین که روزانه مبلغ )

( افغانی اکنون از دست 3000فورکلفت روزانه مبلغ )

 یری بعمل آید.میرود، جلوگ
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 اداره عالی تفتیش ®

 شهروندانبرای  تفتیشگزارش 

 
 گزارش تفتیش عملکرد پیرامون سیستم و چگونگی مدیریت جمع آوری عواید

 گمرک ولایت هرات

 

 

) 

 

 ما متعهد به شفافیت و حسابدهی هستیم

              

  

 

 

        

    

            

 

 


